
 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
 

O2๗ : แนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียน 
การทุจริตและประพฤติมิชอบ 

 
 
 
 

โรงเรียนชุมชนบัวบานสามคัค ี
ตำบลหนองบัวบาน  อำเภอจัตุรัส 

สำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาชัยภูมิ  เขต  ๓ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

 

 
 

 

 

 

ประกาศโรงเรียนชุมชนบัวบานสามัคคี 
เรือ่ง    แนวทางการปฏิบัติเกี่ยวกับการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต

และประพฤติมิชอบของโรงเรียนชุมชนบัวบานสามัคคี 
ตามยุทธศาสตร์ชาติว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริต ระยะท่ี ๓ (พ.ศ.๒๔๖๐ -  

๒๕๖๔) มีวัตถุประสงค์หลักเพื่อให้สังคมมีพฤติกรรมร่วมต้านการทุจริตในวงกว้างโดยประขาขนไทยต้องก้าว
ข้าม ค่านิยมอุปถัมภ์และความเพิกเฉยต,อการทุจริตประพฤติมิซอบ ดังน้ัน เพ่ือให้การบริหารงานของโรงเรียนชุมชน
บัวบานสามัคคี เป็นไปด้วยความโปร่งใสตรวจสอบได้ทุกขั้นตอน เปิดเผย เป็นธรรมต่อทุก ฝ่ายที่เกี่ยวข้อง และเกิด
ประโยชน์สูงสุด จึงได้กำหนดมาตรการจัดการเรืองร้องเรียนการทุจริต เพื่อให้เป็นไปตาม ยุทธศาสตร์ซาติว่าด้วย
การป้องกันและปราบปรามการทุจริต เพ่ือให้การดำเนินการเก่ียวกับ การจัดการข้อร้องเรียน/ ร้องทุกข์ /  
ข้อกล่าวหาและการร้องเรียนการทุจริต ของโรงเรียนชุมชนบัวบานสามัคคี เป็นไปตามพระราชบัญญัติ ระเบียบ
ข้าราชการครูและบุคลากรทางการทางการศึกษา พ.ศ. ๒๕๔๗ และท่ีแก้ไขเพ่ิมเติม กฎ ก.ค.ศ.ว่าด้วยการ 
สอบสวนพิจารพา พ.ศ. ๒๔๔๐ และ กฎ ก.ค.ศ.ว่าด้วยการร้องทุกข์และการพิจารณาร้องทุกข์ พ.ศ. ๒๔๔๑ และเพ่ือ 
เป็นข้อมูลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของโรงเรียนชุมชนบัวบานสามัคคี จึงกำหนด 
หลักเกณฑ์ มาตรการและแนวทางปฏิบัติเก่ียวกับการจัดการข้อร้องเรียน/ร้องทุกข์/ข้อกล่าวหา/ร้องเรียนการทุจริต 
ดังน้ี 

๑. หลักเกณฑ์การร้องเรียน/ร้องทุกข์/การกล่าวหา/ร้องเรียนการทุจริต 
๑.๑ ทำเป็นหนังสือร้องเรียน 
๑ .๒ เร่ืองท่ีนำมาร้องเรียนต้องเป็นเร่ืองท่ี ผู้ร ้องได้รับความเดือดร้อนหรือเสียหาย  

อันเนื่องมาจากข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษานักเรียนสังกัดโรงเรียนหมู่บ้านตัวอย่าง ผู้ที่ได้รับมอบหมายให้ 
ปฏิบัติงานหรือผู้ท่ีเก่ียวข้อง 

๑.๓ เร่ืองท่ีร้องเรียนต้องเป็นเร่ืองจริงท่ีมีมูล ไม่ใช่ลักษณะกระแสข่าวท่ีสร้างความ 
เสียหายแก่บุคคลท่ีขาดหลักฐานแวดล้อมท่ีปรากฏขัดแจ้งตลอดจนขาดพยานบุคคลแน่นอน 

๑.๔ ข้อร้องเรียนให้ใช้ถ้อยคำสุภาพและต้องระบุช่ือ และที่อยู่ของผู้ร้องเรียน  
ชื่อหน่วยงานหรือเจ้าหน้าท่ีท่ีเก่ียวข้องท่ีเป็นเหตุแห่งการร้องเรียนพฤติการณ์ตามสมควรเกี่ยวกับการกระทำ 
ดังกล่าว คำขอของผู้ร้องเรียน ลายมือช่ือของผู้ร้องเรียน ระบุวัน เดือน ปี ระบุพยานเอกสาร พยานวัตถุ  
พยานบุคคล 

๑ .5     กรณีการร้องเรียนที่มีลักษณะเป็นบัตรสนเท่ห์จะรับพิจารณาเฉพาะรายที่ระบุ 
หลักฐานกรณีแวดล้อมปรากฏชัดแจ้ง    ตลอดจนชี้พยานแน่นอนเท่านั้น 

๑.๖ เร่ืองร้องเรียนท่ีอาจไม่รับพิจารณา เช่น มิได้ทำเป็นหนังสือ ไม่ระบุพยานหรือ 
หลักฐานท่ีเพียงพอ หรือไม่มีรายการตามข้อ ๑.๓ 

๑.๗ การร้องเรียนการทุจริตต้องเป็นเร่ืองท่ีผู้ร้องเรียนได้รับความเดือดร้อน เสียหาย  
อันเน่ืองมาจากเจ้าหน้าท่ีกระทำ ดังน้ี 

 

 
กฎหมายอื่น 

(๑) กระทำความผิดต่อตำแหน่งหน้าท่ีราชการ 

(๒) กระทำความผิดต่อตำแหน่งหน้าท่ีราชการหรือทุจริตต่อหน้าท่ีตาม 

 
(๓) กระทำความผิดอันเน่ืองมาจากการประพฤติมิชอบ 



๒. ช่องทางการรับเร่ืองร้องเรียน 
โรงเรียนชุมชนบัวบานสามัคคี ได้จัดให้มีซ่องทาง การร้องเรียน / ร้องทุกข์ / ข้อกล่าวหา/ 

ร้องเรียนการทุจริต และการแจ้งเบาะแส ซ่ึงครอบคลุมต้ังแต่การรับ เร่ืองร้องเรียนการตรวจสอบข้อเท็จจริง และ การ
คุ้มครองผู้แจ้งเรื่องและบุคคลที่เกี่ยวข้องเพื่อรับเรื่องร้องเรียน หรือข้อคิดเห็นหรือข้อเสนอแนะจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่ได้รับ
ผลกระทบหรือมีความเสี่ยงที่จะได้รับผลกระทบจาก  การดำเนินการหรือการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ผ่าน ซ่องทาง ดังน้ี 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
(ภายใน ๓ วัน) 

2.๑ ส่งข้อร้องเรียนหรือร้องเรียนด้วยตนเองโดยตรงที่โรงเรียนชุมชนบัวบานสามัคคี 
2.๒ ทางโทรศัพท์ : 081-0735897 
2.๓ ทาง e-mail : linebuaban@chaiyaphum3.go.th 

2.๔ ทางเว็บไซต์โรงเรียนชุมชนบัวบานสามัคคี: www.ccb.chaiyaphum3.go.th 
2.5 ทางเฟซบุ๊กโรงเรียนชุมชนบัวบานสามัคคี: 
https://web.facebook.com/Buabansamakkee 

๓. กระบวนการจัดการเร่ืองร้องเรียน (ภายใน ๑๕ : วัน) 
๓.๑ รับเร่ืองร้องเรียน/ร้องทุกข์ /ร้องเรียนการทุจริต ของผู้มีส่วนได้เสีย 
๓.๒    ตรวจร่างหนังสือร้องเรียนและบันทึกข้อความรายงานเสนอผู้บังคับบัญชา 

 
๓.๓ ผู้บังคับบัญชา พิจารณาดำเนินการเร่ืองร้องเรียน / ร้องทุกข์ แต่งต้ัง คณะกรรมการ 

ดำเนินการสืบสวนข้อเท็จจริง (ภายใน ๒ วัน) 
๓.๔ คณะกรรมการสืบสวนข้อเท็จจริงรายงานผลการดำเนินการมายังผู้ส่ังแต่งต้ัง 

คณะกรรมการสืบสวนข้อเท็จจริง และผู้บังคับบัญชาพิจารณามีความเห็น (ภายใน ๑๐ วัน) 
๓.๔ กรณีการร้องเรียนไม่มีมูล ส่ังยุติเร่ือง 
๓.๖ กรณีการร้องเรียนมีมูลเล็กน้อยไม่ถึงข้ันดำเนินการทางวินัย หรือดำเนินการ ทาง 

วินัยก็ไม่ได้พยานหลักฐานไปมากกว่าน้ี ส่ังงดโทษให้ทำทัณฑ์บน/ว่ากล่าวตักเตือน 
๓.๗ กรณีการร้องเรียนมีมูลการกระทำความผิดให้ดำเนินการทางวินัย ตาม 

พระราชบัญญัติระเบียบข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา พ.ศ. ๒๔๔๗ และท่ีแก้ไขเพ่ิมเติม กฎ ก.ค.ศ. ว่า 
ด้วยการสอบสวนพิจารณา พ.ศ. ๒๔๔๐ และกฎ ก.ค.ศ. ว่าด้วยการร้องทุกข์และการพิจารณา ร้องทุกข์ พ.ศ. 
๒๔๔๑ 

๓.๘ โรงเรียนชุมชนบัวบานสามัคคี แจ้งผลการดำเนินการแก่ผู้ร้องเรียนทราบ 

4. การตอบสนองเร่ืองร้องเรียน 

โรงเรียนชุมชนบัวบานสามัคคีได้มีการตรวจสอบและนำเร่ืองร้องเรียนเข้าสู่
กระบวนการตรวจสอบข้อเท็จจริง ทำเป็นรูปธรรมโดยยึดหลักความถูกต้องโปร่งใสและ เป็นธรรมและมีการประสาน
หน่วยงานอ่ืน ดังน้ี 

๔.๑ กรณีเป็นการขอข้อมูลข่าวสาร ประสานหน่วยงานผู้ครอบครองเอกสาร เจ้าหน้าท่ี 

ท่ี เก่ียวข้องดำเนินการทันที ท้ังน้ีต้องเป็นไปตาม พ.ร.บ.ข้อมูลข่าวสาร พ.ศ. ๒5๔o 

๔.๒ ข้อร้องเรียน/ร้องทุกข์ ที่เป็นการร้องเรียนเกี่ยวกับคุณภาพการให้บริการ 

ของหน่วยงาน จัดทำบันทึกข้อความเสนอไปยังผู้บริหารเพ่ือส่ังการหน่วยงานทีเก่ียวข้อง 

๔.๓ ข้อร้องเรียน/ร้องทุกข์ ทีไม่อยู่ในความรับผิดขอบของโรงเรียนชุมชนบัวบานสามัคคี 
ตัวอย่าง ให้ ดำเนินการประสานหน่วยงานภายนอกท่ีเก่ียวข้อง 

../linebuaban@chaiyaphum3.go.th
http://www.ccb.chaiyaphum3.go.th/


๔.๔ ข้อร้องเรียนที่ส่งผลกระทบต่อหน่วยงาน ให้เจ้าหน้าท่ีจัดทำบันทึกข้อความ เพ่ือ 

เสนอผู้บริหารพิจารณาส่ังการไปยังหน่วยงานท่ีรับผิดชอบ เพ่ือดำเนินการตรวจสอบและแจ้งผู้ร้องเรียน ทราบ

  

  ๕.การรายงานผลการดำเนินการ 

โรงเรียนชุมชนบัวบานสามัคคี ได้มีการรวบรวมรายงาน สรุปเร่ืองร้องเรียน/ร้องทุกข์ 
หลังจากส้ินปีงบประมาณ เพ่ือนำมาวิเคราะห์การจัดการข้อร้องเรียนในภาพรวม ของหน่วยงาน เพ่ือใช้เป็นแนวทาง 
ในการแก้ไข ปรับปรุง และพัฒนาองค์กรต่อไป 

ประกาศ ณ วันท่ี ๑ พฤศจิกายน พ.ศ. 256๕ 
 
 
 

(นายสมชาย  ขอสินกลาง) 
ผู้อำนวยการโรงเรียนชุมชนบัวบานสามัคคี 


