
 
O๒๗ : แนวปฏิบัติการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

โรงเรียนบานโปงขุนเพชรพัฒนา 

อําเภอเทพสถิต สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชัยภูมิ เขต ๓ 

 



 
ประกาศ โรงเรียนบานโปงขุนเพชรพัฒนา 

เรื่อง แนวทางการปฏิบัติเกี่ยวกับการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริต 

และประพฤติมิชอบของโรงเรียนบานโปงขุนเพชรพัฒนา 

------------------------------------- 

 ตามยุทธศาสตรชาติวาดวยการปองกันและปราบปรามการทุจริตระยะที่ ๓ (พ.ศ.๒๔๖๐ - ๒๕๖๔) มี

วัตถุประสงคหลักเพื่อใหสังคมมีพฤติกรรมรวมตานการทุจริตในวงกวางโดยประขาขนไทยตองกาว ขาม คานิยม

อุปถัมภและความเพิกเฉยตอการทุจริตประพฤติมิชอบ ดังนั้น เพื่อใหการบริหารงานของโรงเรียนบานโปงขุนเพชร

พัฒนาเปนไปดวยความโปรงใสตรวจสอบไดทุกขั้นตอน เปดเผย เปนธรรมตอทุก ฝายที่เกี่ยวของ และเกิด 

ประโยชนสูงสุด จึงไดกําหนดมาตรการจัดการเรืองรองเรียนการทุจริต เพื่อใหเปนไปตาม ยุทธศาสตรซาติวาดวย 

การปองกันและปราบปรามการทุจริตเพื่อใหการดําเนินการเกี่ยวกับ การจัดการขอรองเรียน/ รองทุกข/ ขอ

กลาวหาและการรองเรียนการทุจริต ของโรงเรียนบานโปงขุนเพชรพัฒนาเปนไปตามพระราชบัญญัติระเบียบ 

ขาราชการครูและบุคลากรทางการทางการศึกษา พ.ศ. ๒๕๔๗ และที่แกไขเพิ่มเติม กฎ ก.ค.ศ.วาดวยการ 

สอบสวนพิจารพา พ.ศ. ๒๔๔๐ และกฎ ก.ค.ศ.วาดวยการรองทุกขและการพิจารณารองทุกข พ.ศ. ๒๔๔๑ และ

เพื่อ เปนขอมูลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของโรงเรียนบานโปงขุนเพชรพัฒนาจึง

กําหนด หลักเกณฑมาตรการและแนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับการจัดการขอรองเรียน/รองทุกข/ขอกลาวหา/รองเรียน

การทุจริต ดังนี้  

 ๑. หลักเกณฑการรองเรียน/รองทุกข/การกลาวหา/รองเรียนการทุจริต  

  ๑.๑ ทําเปนหนังสือรองเรียน  

  ๑.๒ เรื่องท่ีนํามารองเรียนตองเปนเรื่องที่ผูรองไดรับความเดือดรอนหรือเสียหาย อันเนื่องมาจาก

ขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษานักเรียนสังกัดโรงเรียนหมูบานตัวอยาง ผูที่ไดรับมอบหมายให ปฏิบัติงาน

หรือผูที่เกี่ยวของ  

  ๑.๓ เรื่องท่ีรองเรียนตองเปนเรื่องจริงที่มีมูลไมใชลักษณะกระแสขาวที่สรางความ เสียหายแก

บุคคลที่ขาดหลักฐานแวดลอมทีป่รากฏขัดแจงตลอดจนขาดพยานบุคคลแนนอน  

  ๑.๔ ขอรองเรียนใหใชถอยคําสุภาพและตองระบุชื่อ และที่อยูของผูรองเรียน  

ชื่อหนวยงานหรือเจาหนาที่ที่เกี่ยวของที่เปนเหตุแหงการรองเรียนพฤติการณตามสมควรเกีย่วกับการกระทํา 

ดังกลาว คําขอของผูรองเรียน ลายมือชื่อของผูรองเรียน ระบุวัน เดือน ประบุพยานเอกสาร พยานวัตถุ พยาน

บุคคล  



  ๑.๕ กรณีการรองเรียนที่มีลักษณะเปนบัตรสนเทหจะรับพิจารณาเฉพาะรายที่ระบุ หลักฐานกรณี

แวดลอมปรากฏชัดแจง ตลอดจนชี้พยานแนนอนเทานั้น  

  ๑.๖ เรื่องรองเรียนที่อาจไมรับพิจารณา เชน มิไดทําเปนหนังสือไมระบุพยานหรือ  

หลักฐานที่เพียงพอ หรือไมมีรายการตามขอ ๑.๓  

  ๑.๗ การรองเรียนการทุจริตตองเปนเรื่องที่ผูรองเรียนไดรับความเดือดรอน เสียหาย อัน

เนื่องมาจากเจาหนาที่กระทําดังนี้  

   (๑) กระทําความผิดตอตําแหนงหนาที่ราชการ  

   (๒) กระทําความผิดตอตําแหนงหนาที่ราชการหรือทุจริตตอหนาที่ตามกฎหมายอื่น  

   (๓) กระทําความผิดอันเนื่องมาจากการประพฤติมิชอบ 

 ๒. ชองทางการรับเรื่องรองเรียน  

  โรงเรียนบานโปงขุนเพชรพัฒนาไดจัดใหมีซองทางการรองเรียน / รองทุกข/ขอกลาวหา/ 

รองเรียนการทุจริตและการแจงเบาะแสซึ่งครอบคลุมตั้งแตการรับ เรื่องรองเรียนการตรวจสอบขอเท็จจริงและ 

การ คุมครองผูแจงเรื่องและบุคคลที่เกี่ยวของเพื่อรับเรื่องรองเรียน หรือขอคิดเห็นหรือขอเสนอแนะจากผูมีสวนได

สวนเสียที่ไดรับ ผลกระทบหรือมีความเสี่ยงที่จะไดรับผลกระทบจาก การดําเนินการหรือการปฏิบัติงานของ

เจาหนาที่ผาน ซองทางดังนี้  

  ๒.๑ สงขอรองเรียนหรือรองเรียนดวยตนเองโดยตรงที่โรงเรียนบานโปงขุนเพชรพัฒนา  

  ๒.๒ ทางโทรศัพท: ๐๙๑-๐๒๐๐๔๓๗  

  ๒.๓ ทาง e-mail : 36030144@chaiyaphum3.go.th  

  ๒.๔ ทางเว็บไซตโรงเรียนบานโปงขุนเพชรพัฒนา : www.bkp.chaiyaphum3.go.th  

  ๒.๕ ทางเฟซบุกโรงเรียนบานโปงขุนเพชรพัฒนา :  

        https://web.facebook.com/pongkhunpet  

 ๓. กระบวนการจัดการเรื่องรองเรียน (ภายใน ๑๕ : วัน)  

  ๓.๑ รับเรื่องรองเรียน/รองทุกข/รองเรียนการทุจริตของผูมีสวนไดเสีย (ภายใน ๓ วัน)  

  ๓.๒ ตรวจรางหนังสือรองเรียนและบันทึกขอความรายงานเสนอผูบังคับบัญชา  

  ๓.๓ ผูบังคับบัญชา พิจารณาดําเนินการเรื่องรองเรียน / รองทุกขแตงตั้งคณะกรรมการ 

ดําเนินการสืบสวนขอเท็จจริง (ภายใน ๒ วัน)  

  ๓.๔ คณะกรรมการสืบสวนขอเท็จจริงรายงานผลการดําเนินการมายังผูสั่งแตงตั้ง  

คณะกรรมการสืบสวนขอเท็จจริงและผูบังคับบัญชาพิจารณามีความเห็น (ภายใน ๑๐ วัน)  

  ๓.๔ กรณีการรองเรียนไมมีมูลสั่งยุติเรื่อง  



  ๓.๖ กรณีการรองเรียนมีมูลเล็กนอยไมถึงขั้นดําเนินการทางวินัย หรื

พยานหลักฐานไปมากกวานี้สั่งงดโทษใหทําทัณฑบน

  ๓.๗ กรณีการรองเรียนมีมูลการกระทําความผิดใหดําเนินการทางวินัยตาม

ขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา พ

พ.ศ. ๒๔๔๐ และกฎ ก.ค.ศ. วาดวยการ

  ๓.๘ โรงเรียนบานโปงขุนเพชรพัฒนา

 4.การตอบสนองเรื่องรองเรียน 

 โรงเรียนบานโปงขุนเพชรพัฒนา

ขอเท็จจริง ทําเปนรูปธรรมโดยยึดหลักความถูกตองโปรงใสและ เปนธรรมและมีการประสาน หนวยงานอื่น ดังนี้ 

  ๔.๑ กรณีเปนการขอขอมูลขาวสาร ประสานหนวยงานผูครอบครองเอกสารเจาหนาที่

ดําเนินการทันทีทั้งนี้ตองเปนไปตาม พ

  ๔.๒ ขอรองเรียน

บันทึกขอความเสนอไปยังผูบริหารเพื่อสั่งการหนวยงานทีเกี่ยวของ 

  ๔.๓ ขอรองเรียน

ให ดําเนินการประสานหนวยงานภายนอกที่เกี่ยวของ

  ๔.๔ ขอรองเรียนที่สงผลกระทบตอหนวยงาน ใหเจาหนาที่จัดทําบันทึกขอความ เพื่อ

พิจารณาสั่งการไปยังหนวยงานที่รับผิดชอบ เพื่อดําเนินการตรวจสอบและแจงผูรองเรียน ทราบ 

 ๕.การรายงานผลการดําเนินการ 

 โรงเรียนบานโปงขุนเพชรพัฒนา

ปงบประมาณ เพื่อนํามาวิเคราะหการจัดการขอรองเรียนในภาพรวม ของหนวยงาน เพื่อใชเปนแนวทาง ในการแกไข 

ปรับปรุงและพัฒนาองคกรตอไป  
 

  ประกาศ ณ วันที่ 

 

 

    

    

กรณีการรองเรียนมีมูลเล็กนอยไมถึงขั้นดําเนินการทางวินัย หรือดําเนินการ ทาง

พยานหลักฐานไปมากกวานี้สั่งงดโทษใหทําทัณฑบน/วากลาวตักเตือน  

กรณีการรองเรียนมีมูลการกระทําความผิดใหดําเนินการทางวินัยตาม

ขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา พ.ศ. ๒๔๔๗ และที่แกไขเพิ่มเติม กฎ ก.ค.ศ. วา ดวยการสอบสวนพิจารณา 

วาดวยการรองทุกขและการพิจารณา รองทุกข พ.ศ. ๒๔๔๑ 

บานโปงขุนเพชรพัฒนาแจงผลการดําเนินการแกผูรองเรียนทราบ 

การตอบสนองเรื่องรองเรียน  

บานโปงขุนเพชรพัฒนาไดมีการตรวจสอบและนําเรื่องรองเรียนเขาสูกระบวนการตรวจสอบ

ขอเท็จจริง ทําเปนรูปธรรมโดยยึดหลักความถูกตองโปรงใสและ เปนธรรมและมีการประสาน หนวยงานอื่น ดังนี้ 

กรณีเปนการขอขอมูลขาวสาร ประสานหนวยงานผูครอบครองเอกสารเจาหนาที่

ดําเนินการทันทีทั้งนี้ตองเปนไปตาม พ.ร.บ.ขอมูลขาวสาร พ.ศ. ๒๕๔o  

ขอรองเรียน/รองทุกขที่เปนการรองเรียนเกี่ยวกับคุณภาพการใหบริการ

บันทึกขอความเสนอไปยังผูบริหารเพื่อสั่งการหนวยงานทีเกี่ยวของ  

ขอรองเรียน/รองทุกขทีไมอยูในความรับผิดขอบของโรงเรียนบานโปงขุนเพชรพัฒนา

ให ดําเนินการประสานหนวยงานภายนอกที่เกี่ยวของ 

ขอรองเรียนที่สงผลกระทบตอหนวยงาน ใหเจาหนาที่จัดทําบันทึกขอความ เพื่อ

พิจารณาสั่งการไปยังหนวยงานที่รับผิดชอบ เพื่อดําเนินการตรวจสอบและแจงผูรองเรียน ทราบ 

การรายงานผลการดําเนินการ  

บานโปงขุนเพชรพัฒนาไดมีการรวบรวมรายงาน สรุปเรื่องรองเรียน/รองทุกข หลังจากสิ้น

ปงบประมาณ เพื่อนํามาวิเคราะหการจัดการขอรองเรียนในภาพรวม ของหนวยงาน เพื่อใชเปนแนวทาง ในการแกไข 

 

ประกาศ ณ วันที่ ๑ พฤศจิกายน พ.ศ. ๒๕๖๕  

       (นายจรูญ   ดีสมบัติ)  

  ผูอํานวยการโรงเรียนบานโปงขุนเพชรพัฒนา

อดําเนินการ ทางวินัยก็ไมได

กรณีการรองเรียนมีมูลการกระทําความผิดใหดําเนินการทางวินัยตามพระราชบัญญัติระเบียบ

วา ดวยการสอบสวนพิจารณา 

๒๔๔๑  

แจงผลการดําเนินการแกผูรองเรียนทราบ  

กระบวนการตรวจสอบ

ขอเท็จจริง ทําเปนรูปธรรมโดยยึดหลักความถูกตองโปรงใสและ เปนธรรมและมีการประสาน หนวยงานอื่น ดังนี้  

กรณีเปนการขอขอมูลขาวสาร ประสานหนวยงานผูครอบครองเอกสารเจาหนาที่ทีเ่กี่ยวของ

รองทุกขที่เปนการรองเรียนเกี่ยวกับคุณภาพการใหบริการของหนวยงาน จัดทํา

บานโปงขุนเพชรพัฒนา ตัวอยาง 

ขอรองเรียนที่สงผลกระทบตอหนวยงาน ใหเจาหนาที่จัดทําบันทึกขอความ เพื่อเสนอผูบริหาร

พิจารณาสั่งการไปยังหนวยงานที่รับผิดชอบ เพื่อดําเนินการตรวจสอบและแจงผูรองเรียน ทราบ  

รองทุกข หลังจากสิ้น

ปงบประมาณ เพื่อนํามาวิเคราะหการจัดการขอรองเรียนในภาพรวม ของหนวยงาน เพื่อใชเปนแนวทาง ในการแกไข 

บานโปงขุนเพชรพัฒนา 


