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โรงเรียนบ้านซับใหม่ 

ตำบลตะโกทอง อำเภอซับใหญ่ จังหวดัชัยภูมิ 
สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศกึษาชัยภูมิ เขต ๓ 

สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
กระทรวงศึกษาธิการ 



รายงานผลสำรวจความพึงพอใจของผู้รับบริการ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 
ตามมาตรฐานสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา 

โรงเรียนบ้านซับใหม่ 
 
ความเป็นมา 

ภายใต้การดำเนินงานนโยบายการกำกับดูแลองค์การที่ดี ตามพระราชกฤษฎีกา ว่าด้วยหลักเกณฑ์และ
วิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดี พ.ศ. 2546 มุ่งเน้นให้ส่วนราชการใช้วิธีการบริหารจัดการ โดยคำนึงถึงความพึง
พอใจของผู้รับบริการ ซึ่งผู้รับบริการถือเป็นปัจจัยสำคัญในการให้บริการ ดังนั้น ความคิดเห็นหรือความต้องการจึง
เป็นตัวชี้วัดความสำเร็จในการให้บริการ และต่อเนื่องไปถึงความพยามยามปรับปรุงประสิทธิภาพการให้บริการ  
เพื่อประสิทธิผลในแง่ความพึงพอใจของผู้รับบริการผู้รับบริการจึงถือเป็นหัวใจสำคัญของการดำเนินงานองค์กร
เพียงแค่ตระหนักถึงความสำคัญ ยังไม่เพียงพอ ความพึงพอใจของผู้รับบริการนับเป็นผลสำเร็จขององค์การ   
ซึ่งสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานได้ประกาศมาตรฐานสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา  พ.ศ. 2557  
โดยกำหนดเป็นตัวบ่งชี ้หนึ่งในมาตรฐานท่ี 3 ผลการสำรวจความพึงพอใจของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้เสีย  
ในการประเมินผลการบริหารจัดการตามมาตรฐานสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา พ.ศ.2560 ประจำปีงบประมาณ 
256๕ มาตรฐานท่ี 3 สัมฤทธิ์ผลการบริหารและการจัดการศึกษา 

โรงเรียนบ้านซับใหม่จึงได้สำรวจความพึงพอใจ  ผู ้ร ับบริการและผู้มีส่วนได้เสีย ตามตัวบ่งชี ้ ท่ี 6 : 
ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย มีความพึงพอใจในการบริหาร และการจัด 
การศึกษา ตามแบบสอบถามความพึงพอใจในการบริหารและการจัดการศึกษาของสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา 

วัตถุประสงค์ 
  1. เพื่อวัดระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้เสีย ต่อการบริหารจัดการของโรงเรียนบ้าน
ซับใหม่ตามมาตรฐานสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา พ.ศ.2560 ด้านวิชาการ ด้านงบประมาณ ด้านบริหารงาน
บุคคลและด้านบริหารงานท่ัวไป 
  2. เพื่อนำผลการสำรวจ รวมทั้งข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะ ที่เป็นประโยชน์จากผู้รับบริการมาพิจารณา
ทบทวนและวิเคราะห์ เพื่อกำหนดแนวทางในการพัฒนา ปรับปรุงและแก้ไขการปฏิบัติงานของสำนักงานเขตพื้นท่ี 
ให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

กระบวนการเก็บรวบรวมข้อมูล 
โรงเรียนบ้านซับใหม่ ได้ดำเนินการสำรวจความพึงพอใจของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้เสีย  ตามแบบ

สำรวจความพึงพอใจฯ ดังนี้ 
  1. ประเมินความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่อการบริหารจัดการของโรงเรียนบ้านซับใหม่ตาม
มาตรฐานสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา พ.ศ. 2560 ประจำปีงบประมาณ 256๕ โดยกำหนดประเด็นการประเมิน
ความพึงพอใจตามภารกิจหลัก 4 ด้าน ในแต่ละด้านประกอบด้วย 2 ส่วน คือ ส่วนท่ี 1 ข้อมูลส่วนบุคคล ส่วนท่ี 2 
ความพึงพอใจต่อการบริหารและการจัดการศึกษา รวมทั้งการให้บริการของโรงเรียนบ้านซับใหม่โดยแบ่งระดับ
ความพึงพอใจออกเป็น 5 ระดับ คือความพึงพอใจ มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด ค่าคะแนน (5) (4) 
(3) (2) (1) 



รวบรวมแบบสำรวจความพึงพอใจฯ 
1. แบบสอบถามความพึงพอใจของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้เสียต่อการบริหารจัดการของโรงเรียนบ้าน

ซับใหม่ ประจำปีงบประมาณ 256๕ ด้านวิชาการ ด้านงบประมาณ ด้านบริหารงานบุคคลและด้านบริหารงาน
ทั่วไป โดยวิธิการสำรวจความพึงพอใจจาก ข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา ผู้ปกครอง และนักเรียน 
จำนวน 50 คน 
  การวิเคราะห์ข้อมูล 
ข้อมูลท่ีเก็บรวบรวมได้ นำมาสรุปด้วยการแจกแจงความถ่ี และวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติ ดังนี้ 

1. ค่าร้อยละ 
2. ค่าเฉล่ียเลขคณิต 
3. การแปลความหมายของคะแนนจากแบบสอบถามความคิดเห็น 

4.50 – 5.00 หมายถึง พึงพอใจระดับมากท่ีสุด 
3.50 - 4.49 หมายถึง พึงพอใจระดับมาก 
2.50 – 3.49 หมายถึง พึงพอใจระดับปานกลาง 
1.50 - 2.49 หมายถึง พึงพอใจระดับน้อย 
1.00 - 1.49 หมายถึง พึงพอใจระดับน้อยที่สุด 

 
ส่วนที ่1 ข้อมูลของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ข้อมูลของผู้ตอบแบบสอบถามแยกตามประเภทผู้รับบริการ นำเสนอข้อมูลในตารางประกอบการบรรยาย 
ดังนี ้
  ตารางที่ 1  ข้อมูลผู้ตอบแบบสอบถาม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ส่วนที ่2 ความพึงพอใจของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้เสีย 

1. ความพึงพอใจของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้เสีย  ต่อการบริหารจัดการของโรงเรียนบ้านซับใหม่ 
ตามมาตรฐานสำน ักงานเขตพ ื ้นท ี ่การศ ึกษา  พ .ศ .2560 ประจำป ีงบประมาณ  2565 ด ้านว ิชาการ  
ด้านงบประมาณ ด้านบริหารงานบุคคลและด้านบริหารงานท่ัวไป จำนวน 50 คน ดังนี้ 
   
 

ผู้รับบริการ จำนวน ร้อยละ 

ครู 5 10 

ผู้ปกครอง 25 50 

นักเรียน 17 34 

กรรมการสถานศึกษา 3 6 

รวม 50 100 



  ตารางที่ 2 ความพึงพอใจต่อโรงเรียนบ้านซับใหม่ 
ประเมินความพึงพอใจ ค่าเฉลี่ย การแปลความหมาย 

1. ด้านวิชาการ 4.21 มาก 
2. ฝ่ายงบประมาณ 4.01 มาก 
3. ฝ่ายบริหารงานบุคคล 4.36 มาก 
4. ฝ่ายบริหารงานท่ัวไป 4.09 มาก 

รวม 4.16 มาก 
   จากตารางที่ 2 พบว่าผู ้มีส่วนได้เสียมีความพึงพอใจต่อด้านบริหารงานบุคคลมากสุดคิดเป็น 
ค่าเฉล่ียความพึงพอใจ 4.36 ในระดับดีมาก และพึงพอใจด้านวิชาการรองลงมา 
 2. ความพึงพอใจของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้เสีย  ต่อการบริหารจัดการของโรงเรียนบ้านซับใหม่   
ตามมาตรฐานสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา พ.ศ.2560 ประจำปีงบประมาณ 2565 ด้านวิชาการ จำนวน 50 
คน ดังนี้ 
  ตารางที่ 3 ความพึงพอใจต่อโรงเรียนบ้านซับใหม่ด้านวิชาการ 

ความพึงพอใจ ค่าเฉลี่ย การแปลความหมาย 
  1. การจัดทำแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา 
  2. การพัฒนากรอบหลักสูตรท้องถิ่นสอดคล้องกับแผนการศึกษา
แห่งชาติ และตามความต้องการของสถานศึกษา 
  3. การส่งเสริมการพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษาให้สอดคล้องกับ
หลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน พุทธศักราช 2551 และ
ตามบริบทของสถานศึกษา 
  4. การส่งเสริมสนับสนุนให้สถานศึกษาจัดกระบวนการเรียนรู้ท่ีเน้น
ผู้เรียนเป็นสำคัญ  
  5. การส่งเสริม สนับสนุนให้สถานศึกษามีการผลิต พัฒนาส่ือ 
เครื่องมือ อุปกรณ์ ในการจัดการเรียนการสอนท่ีหลากหลายคลอบ
คลุมทุกกลุ่มสาระ 
  6. การส่งเสริม สนับสนุนให้สถานศึกษามีการวัดผล ประเมินผลท่ี
หลากหลาย และนำผลการประเมินไปใช้ในการปรับปรุงคุณภาพ
การศึกษา 
  7. การส่งเสริม สนับสนุน นิเทศ ติดตาม ตรวจสอบการพัฒนา
คุณภาพการศึกษาตามระบบประกันคุณภาพการศึกษา 
  8. การส่งเสริม สนับสนุนให้บุคลากรของสถานศึกษาทำวิจัยและนำ
ผลการวิจัยไปพัฒนาคุณภาการศึกษา 
  9. การส่งเสริม สนับสนุนให้สถานศึกษาพัฒนาการจัดกิจกรรม
พัฒนาผู้เรียนและระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
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  10. การส่งเสริม สนับสนุนให้บุคคล องค์กร หน่วยงานต่างๆ มี
ส่วนร่วมในการจัดการศึกษาและเป็นแหล่งเรียนรู้เพื่อพัฒนาคุณภาพ
การศึกษาในรูปแบบเครือข่าย 

4.2 
 
 

เฉลี่ย 4.21 มาก 
 จากตารางท่ี 3 พบว่าผู้มีส่วนได้เสียมีความพึงพอใจต่อการพัฒนากรอบหลักสูตรท้องถิ่นสอดคล้องกับ
แผนการศึกษาแห่งชาติ และตามความต้องการของสถานศึกษา และการส่งเสริม สนับสนุนให้สถานศึกษามีการ
วัดผล ประเมินผลท่ีหลากหลาย และนำผลการประเมินไปใช้ในการปรับปรุงคุณภาพการศึกษา มากสุดคิดเป็น 
ค่าเฉล่ียความพึงพอใจ 4.๕  ในระดับดีมากท่ีสุด   
 
3. ความพึงพอใจของผู ้ร ับบริการและผู ้มีส่วนได้เสีย  ต่อการบริหารจัดการของโรงเรียนบ้านซับใหม่ 
ตามมาตรฐานสำนักงานเขตพื ้นที ่การศึกษา พ.ศ.2560 ประจำปีงบประมาณ 2565 ด้านงบประมาณ  
จำนวน 50 คน ดังนี้ 
  ตารางที่ 4 ความพึงพอใจต่อโรงเรียนบ้านซับใหม่ด้านงบประมาณ 

ความพึงพอใจ ค่าเฉลี่ย การแปลความหมาย 
1. การขอจัดต้ัง จัดสรร และโอนเงินงบประมาณในสถานศึกษา  
2. การวางแผนการใช้งบประมาณถูกต้องตามระเบียบ/กฎหมายท่ี
กำหนด และสอดคล้องกับนโยบาย 
3. การแต่งต้ังผู้รับผิดชอบในการจัดระบบการบริหารการเงิน บัญชี
และพัสดุอย่างชัดเจน 
4. การสร้างความรู้ ความเข้าใจ ด้านการวางแผนการใช้งบประมาณ
ให้กับบุคคลท่ีเกี่ยวข้อง 
5. การนิเทศ กำกับ ติดตามและ ตรวจสอบการใช้งบประมาณของ
สถานศึกษา  
6. การให้คำปรึกษาช่วยเหลือ แนะนำ การปฏิบัติงานด้านการเงิน
และบัญชีของสถานศึกษา 
7. การรายงานผลการเบิกจ่ายงบประมาณ 
8. การนำนวัตกรรม เทคโนโลยีมาใช้ในการพัฒนางาน  
9. จัดทำเอกสารการรายงานผลการดำเนินงานทางด้านงบประมาณ
ประจำปีอย่างเป็นระบบ 
10. การประเมินความเส่ียงด้านการเงิน การบัญชี และพัสดุของ
สถานศึกษา 
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เฉลี่ย 4.01 มาก 
   จากตารางท่ี 4 พบว่าผู้มีส่วนได้เสียมีความพึงพอใจต่อการวางแผนการใช้งบประมาณถูกต้องตาม
ระเบียบ/กฎหมายท่ีกำหนด และสอดคล้องกับนโยบายมากสุดคิดเป็น ค่าเฉล่ียความพึงพอใจ 4.4  ในระดับดีมาก   
 



 
 
 
4. ความพึงพอใจของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้เสีย ต่อการบริหารจัดการของโรงเรียนบ้านซับใหม่ 
 ประจำปีงบประมาณ 2565 ด้านบริหารงานบคุคล จำนวน 50 คน ดังนี้ 

ตารางที่ 5 ความพึงพอใจต่อโรงเรียนบ้านซับใหม่ด้านบริหารงานบุคคล 
ความพึงพอใจ ค่าเฉลี่ย การแปลความหมาย 

1. การจัดทำข้อมูลสารสนเทศอัตรากำลังครูและบุคลากรทางการ
ศึกษาท่ีสอดคล้องกับนโยบาย สภาพปัญหา และความต้องการของ
สถานศึกษา 
2. การจัดทำแผนอัตรากำลังครูและบุคลากรทางการศึกษาท่ี
สอดคล้องกับนโยบาย สภาพปัญหา และความต้องการของ
สถานศึกษา 
3. การสรรหา บรรจุ แต่งต้ัง ย้าย โอน รวมทั้งการออกจากราชการ
ของครูและบุคลากรทางการศึกษาท่ีถูกต้องตามระเบียบ โปร่งใส 
ตรวจสอบได้ 
4. การจัดทำแผนพัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษา เพื่อเป็นครู
มืออาชีพโดยวิธีการท่ีหลากหลาย ทุกกลุ่มเป้าหมายอย่างท่ัวถึง 
5. การเสริมสร้าง วินัย คุณธรรมจริยธรรม และจรรยาบรรณวิชาชีพ
ให้แก่ครูและบุคลากรทางการศึกษาทุกกลุ่มเป้าหมาย 
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เฉลี่ย 4.36 มาก 
  จากตารางที่ 5 พบว่าผู้มีส่วนได้เสียมีความพึงพอใจต่อการจัดทำข้อมูลสารสนเทศอัตรากำลังครูและ
บุคลากรทางการศึกษาที่สอดคล้องกับนโยบาย สภาพปัญหา และความต้องการของสถานศึกษา มากสุดคิดเป็น 
ค่าเฉล่ียความพึงพอใจ 4.6 ในระดับดีมากท่ีสุด  
 
5. ความพึงพอใจของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้เสีย ต่อการบริหารจัดการของโรงเรียนบ้านซับใหม่ 
 ประจำปีงบประมาณ 2565 ด้านบริหารงานทั่วไป จำนวน 50 คน ดังนี ้

ตารางที่ 6 ความพึงพอใจต่อโรงเรียนบ้านซับใหม่ด้านบริหารงานทั่วไป 
ความพึงพอใจ ค่าเฉลี่ย การแปลความหมาย 

  1. จัดทำระบบข้อมูลสารสนเทศเช่ือมโยงท้ังภายในและภายนอก
สถานศึกษาและส่วนกลางอย่างเป็นระบบ ใช้ง่ายสะดวกและรวดเร็ว 
2. การประชาสัมพันธ์และเผยแพร่ข้อมูลสารสนเทศ สาธารณะอย่าง
ต่อเนื่อง 
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ความพึงพอใจ ค่าเฉลี่ย การแปลความหมาย 
3. ช่องทางในการส่ือสารและแลกเปล่ียนความคิดเห็นร่วมกันหลาย
ช่องทาง  
4. การจัดทำแผนผังอาคารสถานท่ี และป้ายประชาสัมพันธ์อย่าง
ชัดเจน  
5. การบำรุงรักษาอาคารสถานท่ี ระบบสาธารณูปโภคและ
สภาพแวดล้อม เป็นระเบียบ สะอาด ถูกสุขลักษณะ 
6. การติดตาม ประเมินผลการปฏิบัติงานตามมาตรฐานการ
ปฏิบัติงาน และปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง 
7. การวางระบบควบคุมภายในท่ีสอดคล้องกับสภาพปัญหา และตรง
ตามภารกิจของหน่วยงาน 
8. การจัดสวัสดิการและสวัสดิภาพของครูและบุคลากรทางการ
ศึกษาได้อย่างท่ัวถึงสอดคล้องกับระเบียบท่ีกำหนดและความต้องการ
จำเป็น 
9. การรับฟังความคิดเห็นของครูและบุคลากรทางการศึกษา รวมถึง
บุคคลอื่น ท่ีมีส่วนเกี่ยวข้อง 
10. การประสาน ส่งเสริม สร้างเครือข่ายความร่วมมือจากบุคคล 
หน่วยงาน สถาบันองค์การภาครัฐ และเอกชน เข้ามาระดม
ทรัพยากรเพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษา 
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เฉลี่ย 4.09 มาก 

จากตารางท่ี 6 พบว่าผู้มีส่วนได้เสียมีความพึงพอใจต่อการบำรุงรักษาอาคารสถานท่ี ระบบสาธารณูปโภค
และสภาพแวดล้อม เป็นระเบียบ สะอาด ถูกสุขลักษณะมากสุดคิดเป็น ค่าเฉล่ียความพึงพอใจ 4.5  ในระดับดีมาก
ท่ีสุด  

 
 


