
รายงานผลการประเมินความพึงพอใจของรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียในการใหบริการของโรงเรียน 

ชุมชนบานหวยยายจิ๋ว 

ตามโครงสรางการบริหารงาน สํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชัยภูมิเขต 3 

……………………………………………………. 

1. ความเปนมา  

                โรงเรียนชุมชนบานหวยยายจิ๋ว สํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาชัยภูมิเขต 3 มีการทบทวน 

ปรับปรุงและพัฒนามาตรฐานโรงเรียน ในปงบประมาณ 2565 ตั้งแต เดือน ตุลาคม 2565 – เดือนกันยายน 2566 

ตามลําดับ  โดย มีวัต ถุประสงค  เ พ่ือใหสอดคลองกับการ เปลี่ ยนแปลงในการปฏิ รูปการศึกษาของ 

กระทรวงศึกษาธิการ และบทบาทภารกิจของโรงเรียนชุมชนบานหวยยายจิ๋วในปจจุบัน รวมทั้งเพ่ือใหโรงเรียน

ชุมชนบานหวยยายจิ๋วไดใชประเมินตนเองในการพัฒนาการบริหารและจัดการศึกษาใหสมบูรณยิ่งขึ้น โรงเรียน

ชุมชนบานหวยยายจิ๋วได ตระหนักถึงความสําคัญของผูรับบริการ และการสรางความพึงพอใจตอผูรับบริการ ซึ่งถือ

เปนความจําเปนที่ ตองมีการศกึษาความพึงพอใจของผูรับบริการ เพ่ือเรียนรูความตองการและวิธีกํารสรางความพึง

พอใจของ ผูรับบริการ เพ่ือนํามาใชในการสงเสริมสนับสนุนใหการบริหารการจัดการศึกษาดานวิชาการ ดาน

งบประมาณ ดานการบริหารงานบุคคล และดานการบริหารทั่วไป เพื่อประโยชนตอการพัฒนาการบริหารจัด

การศึกษา โดยรวม  

                ดังนั้น เพื่อใหทราบผลการดําเนินงาน โรงเรียนชุมชนบานหวยยายจิ๋วจึงไดจัดทําแบบสํารวจความพึง

พอใจของ ผูรับบริการและผูมีสวนไดเสีย ในการบริหารงานตามโครงสรางและกระบวนการบริหารจัดการงานดาน

วิชาการ ดานงบประมาณ ดานการบริหารงานบุคคลและดานการบริหารทั่วไปของโรงเรียนชุมชนบานหวยยายจิ๋ว

ขึ้น  

2. วัตถุประสงค  

                 2.1 เพื่อตองการทราบระดับความพึงพอใจของผูรับบริการและผูมีสวนไดเสีย ตอการปฏิบัติงานของ 

โรงเรียนชุมชนบานหวยยายจิ๋ว 

                 2.2 เพ่ือรวบรวมความคิดเห็นและขอเสนอแนะจากผูรับบริการและผูมีสวนไดเสีย นํามาปรับปรุง 

พัฒนาในการดําเนินงานของโรงเรียนชุมชนบานหวยยายจิ๋ว 

                  2.3 นําเสนอผลการดําเนินงานของโรงเรียนชุมชนบานหวยยายจิ๋วใหสาธารณะชนและผูเกี่ยวของ

ไดรับทราบ  

3. ขอบเขตของการประเมิน  

                   ผูรับบริการและผูมีสวนไดเสีย จํานวน 100 คน ประกอบดวย  

                          - ผูบริหาร  

                          - ครู  



                          - บุคลากร  

                          - ผูปกครอง 

                          - คณะกรรมการสถานศกึษา  

4. วิธีการดําเนินการประเมินความพึงพอใจ 

                    สํารวจความพึงพอใจของผูรับบริการและผูมีสวนไดเสียในการบริหารงานตามโครงสรางและ 

กระบวนการบริหารจัดการดานวิชาการ ดานงบประมาณ ดานบริหารงานบุคคล และดานบริหารงานทั่วไป ของ

โรงเรียนชุมชนบานหวยยายจิ๋วมีวิธีดําเนินการดังนี้  

                     1. สรางแบบสอบถามความพึงพอใจของผูรับบริการและผูมีสวนไดเสีย ที่มีตอโรงเรียนชุมชนบาน

หวยยายจิ๋วจํานวน 1 ฉบับ แบงเปน 2 ตอน  

                           ตอนที่ 1  สอบถามสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม ลักษณะเปนแบบตรวจสอบรายการ 

(Check List)  

                           ตอนท่ี 2   สอบถามความพึงพอใจของผูรับบริการและผูมีสวนไดเสียที่มีตอการบริหาร

จัดการ และการ ใหบริการของโรงเรียนชุมชนบานหวยยายจ๋ิวตามโครงสรางและกระบวนการบริหารจัดการงาน

ดานวิชาการ ดาน งบประมาณ ดานบริหารงานบุคคล และดานการบริหารทั่วไป (สอบถาม ดานงานวิชาการ 10 

ขอ ดาน งบประมาณ 7 ขอ ดานบริหารงานบุคคล 5 ขอ ดานบริหารทั่วไป 7 ขอ ) 

                      แบบสอบถาม ตอนที่ 2 มีลักษณะเปนแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) 5 ระดับ 

ตาม แนวคิดของ Likert โดยกําหนดระดับความพึงพอใจ คือ 5 หมายถึง พึงพอใจมากที่สุด 4 หมายถึง พึงพอใจ 

มาก 3 หมายถึง พึงพอใจปานกลาง 2 หมายถึง พึงพอใจนอย และ 1 หมายถึง พึงพอใจนอยที่สุด  

                      2. สงแบบสอบถามความพึงพอใจ ถึงผูรับบริการ ในปงบประมาณ 2565 ซึ่งมีจํานวน 100 คน 

เก็บ รวบรวมแบบสอบถามกลับคืน และนําแบบสอบถามมาตรวจสอบความสมบูรณ 

                      3. นําแบบสอบถามมาวิเคราะหขอมูลความพึงพอใจ ดวยคารอยละ (%)  

ผลการดําเนินงาน  

                      1. จากผูรับบริการและผูมสีวนไดเสีย ในปงบประมาณ 2565 จํานวน 100 ฉบับ มีผูตอบ

แบบสอบถาม ความพึงพอใจ ที่กรอกขอมูลครบถวนสมบูรณ และ โรงเรียนชุมชนบานหวยยายจิ๋วเก็บกลับคืนมาได 

จํานวน 100 ฉบับ คิดเปนรอยละ 100  

                     2. ผลการสํารวจความพึงพอใจของผูรับบริการและผูมสีวนไดเสียที่มีตอกํารบริหารจัดการตาม 

โครงสรางและกระบวนกํารบริหารจัดการงาน 4 ดาน ดานวิชาการ ดานการบริหารงานบุคคล ดานงบประมาณ 

และ ดานบริหารทั่วไป ปรากฏดังนี้ ( n = 100 )  

                                 2.1 จํานวนคนและคาเฉลี่ยของผูรับบริการ ที่มีความพึงพอใจตั้งแตระดับมากที่สุดถึง

นอย ที่สุด แยกเปนรายดาน ดังนี้ 



                                2.2 จํานวนรอยละของผูรับบริการ ที่มีความพึงพอใจตั้งแตระดับมากที่สุดจนถึงระดับ

นอย ที่สุดในภาพรวม และภาพรวมรายดาน 

 

 

ประเด็นการประเมินความพึงพอใจ  

ของผูรับบริการ 

 

จํานวนผูตอบ 

แบบสอบถาม 

(คน) 

ระดับความพึงพอใจ (คน) 

นอย 

ที่สุด 

นอย ปาน 

กลาง 

มาก มาก 

ที่สุด 

1. ดานวิชาการ 100 - - 4 67 29 

2. ดานงบประมาณ 100 - - 9 69 22 

3. ดานบริหารงานบุคคล 100 - - 3 69 28 

4. ดานบริหารทั่วไป 100 - - 5 68 27 

 

                       3. ผลการสํารวจความพึงพอใจของผูรับบริการและผูมีสวนไดเสียที่มีตอการบริหารจัดการและ

การ บริการของโรงเรียนชุมชนบานหวยยายจิ๋วจํานวนและรอยละของผูรับบริการฯ ที่มีความพึงพอใจตั้งแตระดับ

มากขึ้นไป ในภาพรวมและภาพรวมรายดาน  

                                   3.1 ดานบริหารงานวิชาการ ดานงบประมาณ ดานบริหารงานบุคคล และดานบริหาร

ทั่วไป ปรากฏดังนี้  (n = 100) 

 

 

ประเด็นการประเมิน 

จํานวน ผูตอบ

แบบสอบถาม 

ทั้งหมด 

ผูตอบแบบสอบถาม 

พึงพอใจต้ังแตระดับ 

มากข้ึนไป (คน) 

พึงพอใจต้ังแตระดับ 

มากข้ึนไป (%) 

1 ดานงานวิชาการ 100 96 96.00 

2. ดานงบประมาณ 100 91 91.00 

3. ดานบริหารงานบุคคล 100 97 97.00 

4. ดานบริหารทั่วไป 100 95 95.00 

ภาพรวม 100 94.75 94.75 

 



สรุปผลการประเมิน  

                     โรงเรียนชุมชนบานหวยยายจิ๋วมีผลการดําเนินการตามประเด็นการพิจารณา ดังตอไปนี้  

                     1. จํานวนผูตอบแบบสอบถาม ของจํานวนผูรับบริการและมีสวนไดเสีย จากผูรับบริการ 100 คน 

มีผูตอบแบบสอบถาม จํานวน 100 คน คิดเปน รอยละ 100  

                     2. จํานวนผูรับบริการ และผูมีสวนไดเสีย ที่ตอบแบบสอบถาม จํานวน 100 คน มีความพึง พอใจ 

ในดานงานวิชาการ ดานงบประมาณ ดานบริหารงานบุคคล และดานบริหารงานทั่วไป ของโรงเรียนชุมชนบานหวย

ยายจิ๋วในระดับมากขึ้นไป จํานวน 100 คน คิดเปนรอยละ 94.75 


