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วัฒนธรรมโรงเรียน (School Culture) วัฒนธรรมองค์กร(Organizational Culture) 
            ความสนใจศึกษาในเรื่องวัฒนธรรมองค์กรได้เกิดขึ้นเป็นรูปเป็นร่าง ราวต้นปี ค.ศ. 1980 วัฒนธรรม
องค์กรได้กลายมาเป็นศูนย์รวมของความสนใจในการศึกษาพฤติกรรมองค์การ และช้ีให้เห็นว่าวัฒนธรรมเป็น
ส่ิงสําคัญท่ีบ่งบอกถึงความสําเร็จขององค์การ (วิเชียร วิทยอุดม : 2551 : 397) โรงเรียนเป็นองค์การหนึ่งใน
สังคม ทุกโรงเรียนมีวัฒนธรรมท่ีเป็นลักษณะเฉพาะของตนเอง (Marzano and others, 2005) และ
วัฒนธรรมโรงเรียนยังเป็นพื้นฐานสําหรับการปรับปรุงพัฒนาโรงเรียนให้เกิดผลสําเร็จ (Maher and others, 
2001) ดังนั้นวัฒนธรรมโรงเรียนในทางบวกจึงมีอทิธิพลต่อผลสัมฤทธิ์ทางสังคมและทางวิชาการของนักเรียน 
(Squires and Kranyik, 1996) 
ความหมายของวัฒนธรรมโรงเรียน 
                วัฒนธรรมองค์กรเป็นปัจจัยท่ีสําคัญอย่างยิ่งในการบริหารงานองค์การให้บรรลุผลสําเร็จ เพราะ
วัฒนธรรมองค์กรเป็นเครื่องมือท่ีช่วยเพิ่มทั้งประสิทธิภาพและประสิทธิผล โรงเรียนประถมศึกษาเป็นองค์การ
หนึ่งในระบบสังคม ในท่ีนี้จะแทนความหมายของวัฒนธรรมองค์กรเช่นเดียวกับความหมายของวัฒนธรรม
โรงเรียน 
มีผู้ให้ความหมายของวัฒนธรรมองค์กรไว้แตกต่างกัน ดังนี้ 
                วิเชียร วิทยอุดม (2551 : 398) ให้ความหมาย วัฒนธรรมองค์กรไว้ว่า วัฒนธรรมองค์กรคือวิถี
การดํารงชีวิตในองค์การและวิถีชีวิตโดยรวมของคนในองค์การ ซึ่งเป็นมาตรฐานสําหรับเอาไว้ให้พนักงานยึด
เป็นหลักในการทํางานและการใช้ชีวิตอยู่ในองค์การ 
                พิชาย รัตนดิลก ณ ภูเก็ต (2552 : 222) นิยามความหมาย วัฒนธรรมองค์กรคือ ความเช่ือและ
ค่านิยมพื้นฐานร่วมกันของสมาชิกภายในองค์การ ปรากฏออกมาในวิถีของบรรทัดฐานแห่งการคิดและการ
ปฏิบัติ มีกระบวนการถ่ายทอดจากบุคคลรุ่นหนึ่งไปยังอีกรุ่นหนึง่ในหลากหลายรูปแบบ 
                นิวสตรอม และเดวิส (Newstrom and Davis, 2002 : 91)  เห็นว่าวัฒนธรรมองค์กร
หมายถึง  ชุดของข้อสมมติฐาน ความเช่ือ ค่านิยม บรรทัดฐานซึ่งสมาชิกในองค์การได้ร่วมกันยึดถือปฏิบัติ 
                รอบบินส์ (Robbins, 2003 : 525) นิยามความหมายวัฒนธรรมองค์กรว่า เป็นระบบของ
ความหมายร่วมท่ียึดถือโดยสมาชิกขององค์การ ทําให้มีความแตกต่างจากองค์การอื่น ระบบของความหมาย
ร่วมนี้จะเป็นคุณลักษณะท่ีสําคัญทางค่านิยมขององค์การ 



                ไชน์ (Schein, 2004 : 17) ได้อธิบายความหมายของวัฒนธรรมองค์กรว่าหมายถึง แบบแผนของ
ฐานคติร่วมกันซึ่งเกิดจากการเรียนรู้ในองค์การ ช่วยให้เกิดการแก้ปัญหา การปรับตัวต่อสภาพแวดล้อม
ภายนอก และเกิดการบูรณาการต่อส่ิงแวดล้อมท่ีอยู่ภายในองค์การ สามารถดําเนินไปได้อย่างดี และได้รับการ
ถ่ายทอดสู่สมาชิกใหม่ในฐานะท่ีเป็นแนวทางท่ีถูกต้องต่อการแก้ปัญหานั้น     
               กล่าวโดยสรุป วัฒนธรรมองค์กรหมายถึง กรอบแนวทางของระเบียบและแบบแผน  การประพฤติ
ปฏิบัติอันเกิดจากค่านิยม ความเช่ือท่ีเห็นได้จากพฤติกรรมของสมาชิกในองค์การว่าจะทําอะไร ทําอย่างไรที่ทํา
ให้แต่ละองค์การมีลักษณะท่ีแตกต่างกันไป ซึ่งองค์การมีความคาดหวัง และสนับสนุนการให้สมาชิกรับรู้ เข้าใจ
ถึงกิจวัตรขององค์การและร่วมกันยึดถือปฏิบัติ 

แนวทางการพัฒนาเปูาหมายสูงสุดของการปฏิรูปการศึกษา คือ การพัฒนาคุณภาพคนไทยให้มี
ศักยภาพในการนําความรู้และทักษะมาพัฒนาประเทศ ทําให้เกิด การปรับเปล่ียนระบบพื้นฐานการทํางาน
ปัจจัยท่ีเป็นกุญแจสู่ความสําเร็จก็คือ วัฒนธรรมการทํางานของผู้มีส่วนเกี่ยวข้องท้ังผู้บริหาร ครู และบุคลากร
ทางการศึกษาอื่นๆ ท้ังนี้ เนื่องจากระบบพื้นฐานเดิมได้หล่อหลอม กล่อมเกลา และสร้างค่านิยมในแต่ละองค์กร
และแต่ละพื้นท่ีแตกต่างกัน รวมท้ังวัฒนธรรมองค์กรก็แตกต่างกัน การเปิดรับและปรับตัวให้เข้ากับระบบใหม่
ด้วยการสร้างวิสัยทัศน์และค่านิยมร่วมกัน ( Share Vision & Share Value) จึงเป็นส่ิงสําคัญท่ีจะนําไปสู่การ
ยกระดับคุณภาพการศึกษาของชาติ 
แนวทางการสร้างวัฒนธรรมคุณภาพของสถานศึกษา 
       การสร้างวัฒนธรรมคุณภาพเพื่อพัฒนาคุณภาพของผู้เรียน คุณภาพของการทํางาน ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมี
ความเช่ือมั่นศรัทธา และมีความพึงพอใจมีแนวทางการสร้างวัฒนธรรมคุณภาพของสถานศึกษาดังนี้ 
       1. ด้านภาวะผู้น าคุณภาพ หมายถึง ความสามารถของผู้นําในการจูงใจ กระตุ้น และผลักดันให้
บุคคลากรร่วมมือกันปฏิบัติงานให้บรรลุผลสําเร็จตามวิสัยทัศน์ พันธกิจ เปูาหมายด้านคุณภาพขององค์กร
ประกอบด้วยแนวทาง ดังนี ้
              1) การเปิดโอกาสให้บุคลากรและผู้เกี่ยวข้องมีส่วนร่วมในการกําหนดปรัชญาวิสัยทัศน์ พันธกิจ อัต
ลักษณ์ เอกลักษณ์ของสถานศึกษาอย่างชัดเจน 
              2) ความมุง่มั่นในการบริหารและการปฏิบัติงานอย่างมีคุณภาพ 
              3) ผู้นําร่วมกับบุคคลากร กําหนดยุทธศาสตร์ท่ีสามารถแก้ไขปัญหาได้ตรงประเด็น 
              4) การสร้างบรรยากาศท่ีดีในการทํางาน 
       2. ด้านการพัฒนาบุคลากร หมายถึง การท่ีผู้บริหารเตรียมงานในการดําเนินการพัฒนาบุคลากร ให้มี
ความรู้และทักษะในการปฏิบัติงานด้านคุณภาพ ให้บรรลุเปูาหมายท่ีวางไว้ และมีการปรับปรุงทักษะอย่าง
ต่อเนื่อง ประกอบด้วยแนวทาง ดังนี ้ 
              1) การกําหนดตัวบุคคลท่ีเหมาะสมในการเข้ารับการพัฒนา 
              2) การกําหนดแผนงาน /โครงการพัฒนาบุคลากรที่ชัดเจน และการจัดกิจกรรม/หลักสูตรการให้
ความรู้และพัฒนาทักษะด้านต่างๆ ท่ีเหมาะสมกับบุคลากร 
              3) การสนับสนุนงบประมาณ/วัสดุ/อุปกรณ์/สถานท่ีในการพัฒนาบุคลากร และมีระบบและตัวชี้วัด



การประเมินประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรท่ีชัดเจน 
              4) ขวัญกําลังใจ และการสร้างแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน 
       3. ด้านการท างานที่เป็นระบบ หมายถึง การทํางานท่ีเกิดจากการวางแผน มีกระบวนการ ข้ันตอนท่ี
ชัดเจน เหมาะสม ครบทุกขั้นตอนในกระบวนการงานนั้นๆส่ือสารได้เข้าใจง่าย และมีความทันสมัย การทํางาน
ท่ีเป็นระบบประกอบด้วยแนวทาง ดังนี ้
              1) การจัดทําแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา แผนปฏิบัติการประจําปีท่ีมีองค์ประกอบครบถ้วน
สมบูรณ์ โดยกระบวนการมีส่วนร่วม และ การประเมินผลการดําเนินงานตามโครงการ/ กิจกรรมและนําเสนอ
ผู้บริหาร 
              2) การจัดทําแผนการจัดกิจกรรมการเรียนรู้หลักสูตร ประกอบด้วย วัตถุประสงค์ วิธีการจัดการ
เรียนรู้ ส่ือ การวัดและประเมินผล 
              3)การนําแผนงาน/โครงการสู่การปฏิบัติ 
              4) การจัดทํารายงานผลการดําเนินงานโครงการ/กิจกรรมเสนอผู้บริหาร 
              5) การปรับปรุงและพัฒนาระบบให้ดีขึ้นอย่างต่อเนื่อง สอดคล้องกับสภาพแวดล้อมในการทํางาน
ตามสถานการณ์ท่ีเปล่ียนแปลงไปตามบริบท 
       4. ด้านการท างานเป็นทีม หมายถึง การท่ีบุคคลมารวมกลุ่มกัน มีเปูาหมายร่วมกัน ร่วมคิด ร่วมทําร่วม
ประสาน มีสัมพันธภาพระหว่างเพื่อนร่วมงาน รวมท้ังผู้บริหารและผู้เกี่ยวข้องอยู่เสมอ มีการกําหนดหน้าท่ี
ชัดเจน และมีความรับผิดชอบในหน้าท่ีของตน และให้ความสําคัญกับคําว่าทีมตลอดเวลา การทํางานเป็นทีม
ประกอบด้วยแนวทาง ดังนี ้
              1) การกําหนดโครงสร้างการปฏิบัติงานอย่างชัดเจน 
              2) ทีมงานรับรู้บทบาทหน้าท่ี ความรับผิดชอบของตนเองอย่างชัดเจน 
              3) การมีส่วนร่วมในการปฏิบัติงานตามบทบาทหน้าท่ีเต็มศักยภาพ 
              4) ขวัญและกําลังใจ การสร้างสัมพันธ์ในระหว่างการปฏิบัติงาน 
       5. ด้านการเน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ หมายถึงการจัดกิจกรรมการเรียนรู้โดยวิธีต่างๆ อย่างหลากหลายท่ีมุ่ง
ให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้อย่างแท้จริงเกิดการพัฒนาตนและส่ังสมคุณลักษณะท่ีจําเป็นสําหรับการ อยู่ร่วมกัน
อย่างมีความสุขใน สังคมต่อไป การจัดกิจกรรมการเรียนการสอนท่ีมุ่งพัฒนาผู้เรียน จึงต้องใช้เทคนิควิธีการ
เรียนรู้รูปแบบการสอนหรือกระบวนการเรียนการสอนใน หลากหลายประกอบด้วยแนวทาง ดังนี้ 
 
 1) การศึกษาเป็นรายบุคคล (Individual study) 

              เป็นการเปิดโอกาสให้ผู้เรียนสามารถเลือกเรียนหรือเรียนตามความสามารถ ความสนใจของตนเอง 

โดยคํานึงถึงหลักของความแตกต่างระหว่างบุคคล ซึ่งได้แก่ความแตกต่างในด้านความสามารถ สติปัญญา 

ความต้องการ ความสนใจ ด้านร่างกาย อารมณ์และสังคมเทคนิคและส่ือการสอนให้สอดคล้องกับความ

แตกต่างระหว่างบุคคล ได้แก่ การเรียนการสอนแบบโปรแกรม ชุดการเรียนการสอน แบบการเรียนรู้ด้วย



ตนเอง คอมพิวเตอร์ช่วยสอนการจัดตารางเรียนแบบยืดหยุ่น การสอนแบบโมดูล ซึ่งวิธีการเรียนเหล่านี้จะช่วย

เสริมประสิทธิภาพของการดําเนินการจัดการเรียนการสอนได้อย่างเต็มท่ี 

       2) การจัดการเรียนรู้โดยใช้เทคโนโลยีต่าง ๆ (Learning by technology) 

              เป็นการจัดการเรียนรู้โดย การใช้เทคโนโลยี ส่ือแหล่งเรียนรู้ ภูมิปัญญาท้องถิ่นในการจัดการเรียนรู้ 

เพื่อให้สอดคล้องกับบริบททางการศึกษาท่ีเปล่ียนแปลงไปจากเดิม ท่ีผู้เรียนสามารถเรียนได้ทุกท่ี ทุกเวลา และ

สามารถแสวงหาความรู้ได้ด้วยตัวเอง เช่น การสืบค้นจากอินเทอร์เน็ต การเรียนรู้ทางไกลผ่านดาวเทียม การใช้

ส่ิงพิมพ์ ตําราเรียนและแบบฝึกหัดการใช้แหล่งทรัพยากรในชุมชน ศูนย์การเรียนชุดการสอน คอมพิวเตอร์ช่วย

สอนบทเรียนสําเร็จรูปเป็นต้น 

       3) การจัดการเรียนการสอนแบบเน้นปฏิสมัพันธ์(Interactive Instruction) 

              ประกอบด้วยการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ที่ เน้นการมีส่วนร่วมของผู้เรียนการโต้วาทีการอภิปราย 

การระดมพลังสมอง กลุ่มแก้ปัญหา กลุ่มติวการประชุมต่าง ๆ การแสดงบทบาทสมมติ กลุ่มสืบค้นคู่คิดการฝึก

ปฏิบัติ เป็นต้น 

       4) การจัดการเรียนรู้ที่เน้นการปฏิบัติจริง (Learning by doing) 

              เป็นการจัดกิจกรรมในลักษณะปฏิบัติการท่ีเรียนรู้ด้วยประสบการณ์ตรงจากการเผชิญสถานการณ์

จริงและการแก้ปัญหา เพื่อให้เกิดการเรียนรู้จากการกระทํา ผู้เรียนได้ปฏิบัติจริง ฝึกคิด ฝึกลงมือทํา ฝึกทักษะ

กระบวนการต่าง ๆ ฝึกการแก้ปัญหาด้วยตนเองและฝึกทักษะการเสาะแสวงหาความรู้ร่วมกันเป็นกลุ่ม ผู้เรียน

ได้เรียนรู้ทั้งทางทฤษฎีและการปฏิบัติตามแนวประชาธิปไตยเช่น การทดลอง การฝึกปฏิบัติจริง การจัดการ

เรียนรู้แบบมีส่วนร่วม เกม กรณีตัวอย่างสถานการณ์จําลองละคร กรณีตัวอย่าง บทบาทสมมติแบบค้นพบแบบ

แก้ปัญหา แบบต้ังคําถามแบบใช้การตัดสินใจ เป็นต้น 

       5) การเรียนรู้แบบร่วมมือ (Cooperation) 

              เป็นการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนท่ีนักเรียนมีความสามารถแตกต่างกันโดยแบ่งนักเรียนเป็น

กลุ่มเล็ก ๆ ในการเรียนร่วมกัน มีการแลกเปล่ียนความคิดเห็นกัน ยอมรับฟังความคิดเห็นของผู้อื่น มีการ

ช่วยเหลือซึ่งกันและกัน ซึ่งนกัเรียนจะบรรลุถึงเปูาหมายของการเรียนรู้ได้ก็ต่อเมื่อสมาชิกคนอื่น ๆ ในกลุ่มไป

ถึงเปูาหมายเช่นเดียวกัน ความสําเร็จของตนเองก็คือความสําเร็จของกลุ่มด้วยได้แก่ ปริศนาความคิดร่วมมือ

แข่งขันหรือกลุ่มสืบค้น กลุ่มเรียนรู้ร่วมกัน ร่วมกันคิด กลุ่มร่วมมือเป็นต้น 

       6) การเรียนรู้แบบบูรณาการ (integrated learning) 

              กระบวนการจัดประสบการณ์การเรียนรู้ตามความสนใจ ความสามารถ โดยเช่ือมโยงเนื้อหาสาระ

ของศาสตร์ต่างๆท่ีเกี่ยวข้องสัมพันธ์กันให้ผู้เรียนเปล่ียนแปลงพฤติกรรม สามารถนําความรู้ ทักษะ และเจตคติ

ไปสร้างงาน แก้ปัญหาและใช้ในชีวิตประจําวันได้ด้วยตนเอง เช่นแบบสร้างแผนผังความคิดแบบใช้กรณีศึกษา 



การเรียนการสอนแบบเล่าเรื่อง ( Story line) และการเรียนการสอนแบบแก้ปัญหา (Problem-Solving) 

       6. ด้านการน าผลการประเมินไปใช้ เป็นการนําผลของประเมินท่ีจัดขึ้นภายในสถานศึกษา ว่ามีคุณภาพ

เหมาะสมสอดคล้อง เป็นไปตามวัตถุประสงค์ของการจัดการศึกษาหรือไม่ เป็นท่ีต้องการของชุมชนหรือสังคม

ในขณะนั้นพียงใด เกิดผลดีและไม่ดีอย่างไรบ้าง เพื่อนําไปใช้ในการวางแผนงาน/โครงการของสถานศึกษาให้

เกิดการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง แนวทางการนําผลการประเมินไปใช้ ได้แก่ 

              1) การมีส่วนร่วมของบุคลากรในการรับรู้ผลการประเมินและข้อเสนอแนะเพื่อนําไปพัฒนาปรับปรุง

งานในส่วนท่ีรับผิดชอบ 

              2) การนําผลการประเมินและข้อเสนอจากการประเมินคุณภาพสถานศึกษาจากต้นสังกัดไปใช้ใน

การพัฒนาแผนการดําเนินงานในปีถัดไป 

              3) การสรุปรายงานผลการปฏิบัติตามผลการประเมิน การนําเสนอผู้บริหาร และผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง 

 การสร้างวัฒนธรรมคุณภาพ : การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 

       การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาเป็นการ บริหารจัดการและการดําเนินกิจกรรมตามภารกิจปกติ

ของสถานศึกษา เพื่อพัฒนาคุณภาพของผู้เรียนอย่างต่อเนื่อง สร้างความมั่นใจให้ผู้รับบริการทางการศึกษา ท้ัง

ผู้รับบริการโดยตรง ได้แก่ ผู้เรียน ผู้ปกครอง และผู้รับบริการทางอ้อม ได้แก่ สถานประกอบการ ประชาชน

ชุมชน และสังคมโดยรวม การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาจึงเป็นการให้หลักฐานข้อมูล แก่ประชาชนว่า

บุคคลในโรงเรียนทํางานอย่างเต็มความสามารถและสามารถดําเนินการให้เกิดคุณภาพการศึกษาตามบทบาท

หน้าท่ีของครู พร้อมท้ังมีการพัฒนาคุณภาพการศึกษาอย่างต่อเนื่อง 

ขั้นตอนการดําเนินการประกันคุณภาพภายในมีรายละเอียด ดังนี้ 

       1.ขั้นการเตรียมการ ประกอบด้วย 
              1.1 การเตรียมความพร้อมของบุคลากร โดยสร้างความตระหนักถึงคุณค่าของการประกันคุณภาพ
ภายในและการทํางานเป็นทีม ซึ่งจะจัดทําการช้ีแจงทําความเข้าใจโดยใช้บุคลากรภายในสถานศึกษาหรือ
วิทยากรมืออาชีพจากภายนอก โดยบุคลากรทุกคนในสถานศึกษาได้มีโอกาสเข้าร่วมประชุมรับทราบพร้อมกัน 
โดยเน้นเนื้อหาเกี่ยวกับการจัดทําแผนพัฒนาสถานศึกษาและแผนปฏิบัติการในแต่ละปี ต่อมาเน้นเนื้อหาการ
กําหนดกรอบและแผนการประเมิน การสร้างเครื่องมือประเมินและการรวบรวมข้อมูล ในช่วงท้ายเน้นเรื่อง
เกี่ยวกับการวิเคราะห์ข้อมูล การนําเสนอผลการประเมินและการเขียนรายงานผลการประเมินตนเอง (Self 
Study Report) 
              1.2 การแต่งต้ังคณะกรรมการผู้รับผิดชอบในการประสานงาน กํากับดูแล ช่วยเหลือสนับสนุนให้ทุก
ฝุายทํางานร่วมกันและเช่ือมโยงเป็นทีม โดยการตั้งคณะกรรมการควรพิจารณาตามแผนภูมิโครงสร้างการ
บริหารซึ่งฝุายท่ีรับผิดชอบงานใดควรเป็นกรรมการรับผิดชอบการพัฒนาและประเมินคุณภาพงานนั้น 



  
       2. ขั้นการดําเนินงานประกนัคุณภาพภายใน ประกอบด้วยขั้นตอนหลัก 4 ขั้นตอน 
              2.1 การวางแผน จะต้องมีการกําหนดเปูาหมาย แนวทางการดําเนินงาน ผู้รับผิดชอบงาน
ระยะเวลาและทรัพยากรท่ีต้องใช้ สําหรับแผนต่างๆ ท่ีควรจัดทําคือ แผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาของ
สถานศึกษา แผนปฏิบัติการประจําปี แผนการจัดการเรียนการสอนตามหลักสูตรซึ่งสอดคล้องกับเปูาหมายของ
สถานศึกษา แผนการประเมินคุณภาพและแผนงบประมาณ เป็นต้น 
              2.2 การปฏิบัติตามแผน ซึ่งในขณะดําเนินการต้องมีการเรียนรู้เพิ่มเติมตลอดเวลาและผู้บริหารควร
ให้การส่งเสริมและสนับสนุนให้บุคลากรทุกคนทํางานอย่างมีความสุข จัดส่ิงอํานวยความสะดวกสนับสนุน
ทรัพยากรเพื่อการปฏิบัติ กํากับ ติดตามการทํางานท้ังระดับบุคลากร รายกลุ่ม รายหมวด และให้การนิเทศและ
ตาม กฎกระทรวงว่าด้วยระบบ หลักเกณฑ์ และวิธีการประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ.๒๕๕๓ กําหนดให้
สถานศึกษาข้ันพื้นฐาน จัดให้มีระบบการประกันคุณภาพภายใน ตามหลักเกณฑ์และแนวปฏิบัติเกี่ยวกับการ
ประกันคุณภาพภายในระดับการศึกษาข้ันพื้นฐาน โดยกําหนดแนวดําเนินการ ดังนี้ 
              1) กําหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 
              2) จัดทําแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษาท่ีมุ่งคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาของ
สถานศึกษา 
              3) จัดระบบบริหารและสารสนเทศ 
              4) ดําเนินงานตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา 
              5) จัดให้มีการติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา 
              6) จัดให้มีการประเมินคุณภาพภายในตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 
              7) จัดทํารายงานประจําปีท่ีเป็นรายงานประเมินคุณภาพภายใน 
              8) จัดให้มีการพัฒนาคุณภาพการศึกษาอย่างต่อเนื่อง 
              2.3 การตรวจสอบประเมินผล ซึ่งเป็นกลไกสําคัญท่ีจะกระตุ้นให้เกิดการพัฒนาเพราะจะทําให้ได้
ข้อมูลย้อนกลับท่ีแสดงว่าการดําเนินงานท่ีผ่านมาบรรลุเปูาหมายเพียงใด โดยการประเมินต้องจัดวางกรอบการ
ประเมิน จัดหาหรือจัดทําเครื่องมือ จัดเก็บรวบรวมข้อมูล วิเคราะห์ข้อมูล แปลความข้อมูล และการตรวจสอบ
ปรับปรุงคุณภาพการประเมิน 
              2.4 การนําผลการประเมินมาปรับปรุงงาน เมื่อแต่ละฝุายประเมินผลเสร็จแล้วจะส่งผลให้
คณะกรรมการรับผิดชอบนําไปวิเคราะห์ สังเคราะห์และแปลผลแล้วนําเสนอผลต่อผู้เกี่ยวข้องเพื่อนําไป
ปรับปรุงการปฏิบัติงานของผู้บริหารและบุคลากร นําไปวางแผนในระยะต่อไป และจัดทําเป็นข้อมูลสารสนเทศ
หรือการเขียนรายงานประเมินตนเอง 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ค าถามเพื่อการน าไปสู่ Action Learning 
1. สภาพแวดล้อมท้ังภายในและภายนอกสถานศึกษาของท่านมีจุดเด่นในเรื่องใดบ้างท่ีท่านคิดว่ามีส่วนสําคัญท่ี
สามารถสนับสนุนให้เกิดการเปล่ียนแปลงไปสู่คุณภาพการจัดการศึกษาของสถานศึกษาให้ดีขึ้นได้ 
2. ท่านคิดว่าวัฒนธรรมการทางานในสถานศึกษาของท่านเรื่องใดบ้างท่ีเป็นอุปสรรคสําคัญต่อคุณภาพของการ
จัดการศึกษา และท่านมีแนวทางการบริหารอย่างไรบ้างเพื่อปรับเปล่ียนวัฒนธรรมการทางานท่ีเป็นอุปสรรคให้
เป็นวัฒนธรรมการทางานท่ีมีคุณภาพมากขึ้น 
3. ในฐานะผู้บริหารท่านจะใช้ภาวะผู้นําของท่านอย่างไรในการบริหารงานสถานศึกษาให้ครู อาจารย์และ
บุคลากรทุกคนมีการพัฒนาคุณภาพการปฏิบัติงานอย่างต่อเนื่องและยั่งยนื 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

การเสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กร 

การเสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กรก็ถือว่าเป็นเครื่องมืออันดับต้นๆ ท่ีหลายองค์กรนํามา กําหนดเป็น
แผนกลยุทธ์ เพราะจากการวิจัยถึงความสําเร็จและความยั่งยืนขององค์กรในระดับโลก พบว่า องค์กรท่ีมี
วัฒนธรรมท่ีซัดเจน พนักงานในองค์กรทุกคนรับรู้รับทราบ เข้าใจเข้าถึง และแสดง พฤติกรรมท่ีบ่งบอกความ
เป็นตัวตนขององค์กรนั้นๆ จะทําให้องค์กรดังกล่าว ยืนหยัดอยู่ในกระแส ความนิยมและรักษาความมี
เสถียรภาพขององค์กรได้อย่างยั่งยืน 

เคร่ืองมือที่น ามาใช้ในการเสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กร 

๑. การมีส่วนร่วม (Participation) : การท่ีจะนําพาองค์กรไปสู่ความยั่งยืนหรือมี วัฒนธรรมองค์กรท่ี
เด่นชัดหรือชัดเจนได้นั้น การมีส่วนร่วมในองค์กรของพนักงานทุกคนต้ังแต่ เบอร์ ๑ ขององค์กรจนถึงพนักงาน
รายวันหรือพนักงานช่ัวคราวหรือพนักงานรายเหมา ล้วนแล้วแต่ มีความสําคัญและความจําเป็นอย่างยิ่ง เพราะ
หากขาดซึ่งความร่วมมือจากทุกฝุายในองค์กรแล้ว ก็ ยากท่ีจะพบเจอกับคําว่า องค์กรแห่งความยั่งยืนครับ 

๒. การเปิดใจกว้าง (Openness / Candor) : ส่ิงจําเป็นอีกประการหนึ่งในการเสริมสร้าง วัฒนธรรม
องค์กรให้แข็งแกร่ง นั่นคือการมีพนักงานท่ีมีทัศนคติในการเปิดใจกว้าง ยอมรับความ เปล่ียนแปลง และพร้อม
จะยอมรับส่ิงใหม่ๆ หรือส่ิงท่ีเป็นนโยบายขององค์กร นําไปปฏิบัติอย่าง จริงจัง และหากมองในมุมกลับกัน หาก
องค์กรมีพนักงานท่ีปิดกั้นหรือไม่ยอมรับการเปล่ียนแปลง ใดๆ เป็นประชากรส่วนใหญ่ในองค์กร ก็สามารถ
ทํานายได้เลยว่า องค์กรนั้นยากท่ีจะเป็น องค์กรแห่งความยั่งยืน เพราะต่างคนต่างก็จะมีวัฒนธรรมท่ีเป็นของ
ตัวเอง ไม่สามารถบ่งช้ีได้ว่า วัฒนธรรมองค์กรท่ีแท้จริงคืออะไร ซึ่งจะส่งผลต่อภาพลักษณ์ของลูกค้าหรือ
บุคคลภายนอกท่ีมอง เข้ามายังองค์กรนั้นๆ ครับ 

๓. ความไว้เนื้อเช่ือใจ และการยอมรับ (Trust and Respect) : ปัจจัยท่ีสําคัญมากอีกส่ิงหนึ่ง ในการ
ขับเคล่ือนองค์กรสู่ความยั่งยืนหรือมีวัฒนธรรมองค์กรท่ีเด่นชัด ท่ีขาดเลียมิได้ นั่นก็คือ ความไว้เนื้อเช่ือใจ และ
การยอมรับในตัวบุคลากรในองค์กร หลายๆ ครั้ง ท่ีพนักงานในองค์กร มักจะมีคําถามในใจว่า ทําไมองค์กร
จะต้องว่าจ้างท่ีปรึกษาประจําเข้ามาบริหารงานเกือบทุก หน่วยงาน/ฝุายงาน/แผนกในองค์กร ซึ่งทําให้
พนักงานในองค์กรอาจคิดไปได้ว่า ผู้บริหารไม่ได้ ไว้ เนื้อเช่ือใจและยอมรับในความสามารถของพนักงาน ท่ี
ตนเองได้สัมภาษณ์เขาหรือเธอเข้ามา ร่วมงานกับองค์กรด้วยตนเอง หากเป็นเช่นนี้พนักงานก็จะไม่ทุ่มเทให้กับ
การทํางาน รวมท้ังอาจ ส่งผลเสียในระยะยาวต่อผลประกอบการของธุรกิจอย่างใหญ่หลวงได้ด้วย นอกจากนี้
หาก ผู้บริหารต้องการความคิดเห็นใดๆ จากพนักงาน ก็อาจจะไม่มีพนักงานคนใดประสงค์ท่ีจะแสดง ความ
คิดเห็นท่ีสร้างสรรค์หรือนวัตกรรมใดๆ ท่ีจะทําให้องค์กรยั่งยืนได้ 

๔. ข้อผูกพันหรือพันธะสัญญา ( Commitment) : การจะเสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กร อย่างยั่งยืนนัน้ 
พนักงานทุกคนทุกระดับในองค์กรจะต้องมีข้อผูกพันหรือพันธะสัญญาร่วมกัน ว่า ทุกคนจะมุ่งมั่นไปสู่เปูาหมาย



หรือวัตถุประสงค์ท่ีองค์กรได้จัดต้ังไว้อย่างต่อเนื่องและไม่ล้มเลิกข้อ ผูกพันหรือพันธะสัญญาดังกล่าว ซึ่งส่ิงนี้
อาจเขียนออกมาในรูปของนโยบายขององค์กร แต่ส่ิงหนึ่ง ซึ่งเป็นส่ิงสําคัญในยุคปัจจุบันในการบริหารองค์กร
อย่างยั่งยืนนั้น สัญญาใจหรือพันธะสัญญาทางใจ ก็เป็นอีกเครื่องมือหนึ่ง ท่ีผู้บริหารหรือนักบริหารงานบุคคลไม่
ควรมองข้าม เพราะหากผู้บริหาร องค์กรสามารถสร้างความรู้สึกท่ีสัมผัสได้ถึงพันธะสัญญาดังกล่าวให้เกิดขึ้นใน
ใจของพนักงาน ทุกคนโอกาสในความสําเร็จของการเป็นองค์กรแห่งความยั่งยืนหรือมีวัฒนธรรมท่ีหล่อหลอม
กันเป็นหนึ่งเดียวความสําเร็จย่อมอยู่ไม่ไกลเกินเอื้อมถึงอย่างแน่นอนครับ 

๕. ปณิธานในการขจัดข้อขัดแย้ง ( Conflict Resolution ) : ไม่ว่าจะเป็นยุคอดีต ยุค ปัจจุบันหรือยุค
อนาคตก็ตาม ความขัดแย้งในองค์กรหรือในสังคม ก็ยังคงเป็นอุปสรรคประการสําคัญประการหนึ่งในการนําพา
องค์กร ให้ฝุาฟืนมรสุมลูกนี้ให้ผ่านพ้นเพื่อไปพบกับ ความสําเร็จในการเป็นองค์กรท่ีมีวัฒนธรรมแห่งความ
ยั่งยืนได้ ดังนั้นผู้บริหารและพนักงานทุกคน จะต้องร่วมแรงร่วมใจ และร่วมด้วยช่วยกันท่ีจะขจัดปัดเปุาความ
ขัดแย้งท่ีมีอยู่ในทุกหนทุกแห่ง ใน องค์กรให้กลับกลายมาเป็นพลังแห่งความคิดสร้างสรรค์หรือความคิดเห็นต่าง
แต่ไม่แตกแยกหรือ แตกความสามัคคี เพราะไม่มีความสําเร็จใดๆ ท่ีขาดองค์ประกอบของความรักความ
ปรารถนาดี หรือความสามัคคีของคนในองค์กรหรือในสังคมไปได้ 

๖. ความเป็นเอกฉันท์หรือฉันทามติ ( Consensus ) : ปัจจัยข้อนี้เกี่ยวเนื่องกับปัจจัยแห่ง ความ
ขัดแย้ง กล่าวคือ เมื่อผู้บริหารหรือนักบริหารงานบุคคลสามารถขจัดความขัดแย้งหรือเปล่ียน ความขัดแย้งให้
เป็นความคิดท่ีสร้างสรรค์ให้เกิดข้ึนภายในองค์กรได้แล้วนั้น ความเป็นเอกฉันท์หรือ ฉันทามติต่างๆ ก็จะเกิดขึ้น
ติดตามมาทันทีทันใด ทําให้การบริหารจัดการภายในองค์กรท่ีเกี่ยวกับ การเสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กร เป็นไป
อย่างง่ายดายหรือมีข้อโต้แย้งน้อยมาก เพราะพนักงานส่วน ใหญ่ในองค์กรเห็นชอบและพูดเป็นเสียงเดียวกัน
หรือปฏิบัติในแบบอย่างเดียวกัน หากใครที่ไม่ไม่ ปฏิบัติตามก็ย่อมกลายจะเป็นแกะดําในองค์กรได้ 

๗. การตัดสินใจ ( Decision Making ) : คําว่าการตัดสินใจ ในความหมายของการ เสริมสร้าง
วัฒนธรรมองค์กรนั้น หมายถึง การท่ีผู้บริหารกล้าท่ีจะบอกกับพนักงานทุกๆ คน หรือ กล้าท่ีจะแสดง
พฤติกรรมต้นแบบ ( Role Model) ให้กับพนักงานได้เห็นเป็นตัวอย่างได้ มิใช่เพียง ติดประกาศ หรือแถลงเป็น
นโยบายเท่านั้น รวมไปถึง การกล้าท่ีจะตัดสินใจ พิจารณาบริหาร จัดการกับพนักงานซึ่งไม่ปฏิบัติตนให้
เหมาะสมกับวัฒนธรรมองค์กรท่ีทุกคนได้มุ่งมั่นทุ่มเทในการ แสดงพฤติกรรมให้สอดคล้องกับวัฒนธรรมของ
องค์กร 

๘. การรวมพลัง ( Synergy ) : ไม่ว่าจะเป็นการสร้างหอไอเฟสหรือกําแพงเมืองจีนหรือการ 
เสริมสร้างความเป็นประชาธิปไตย ต่างก็มีส่ิงหนึ่งท่ีเหมือนกัน มั่นก็คือ การรวมพลังของทุกคน เพราะ
แม้กระท่ังมดตัวเล็กๆ หากรวมพลังกันหรือผนึกพลังกันหลายๆ ตัว ก็สามารถท่ีจะยกอาหาร ช้ินใหญ่ๆ กลับไป
ยังรังของมันได้ครับ 

๙. จุดมุ่งหมายและวัตถุประสงค์ ( Goal and Objective ) : องค์กรใดท่ีมีจุดมุงหมายและ 
วัตถุประสงค์ท่ีซัดเจน ในการกําหนดแนวทางหรือทิศทางในการบริหารองค์กร ก็ย่อมจะทําความฝันหรือ
วิสัยทัศน์ ( Vision ) ของตน ประสบความสําเร็จได้ด่ังใจมุ่งมั่นทุกประการ การเสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กรก็
เช่นกัน ต้องมีการกําหนดจุดมุ่งหมายและวัตถุประสงค์ท่ีชัดเจน ซึ่งรวมไปถึง การส่ือสารและกิจกรรมท่ีต่อเนื่อง



ภายในองค์กร เพราะมิฉะนั้นแล้ว ก็จะเสมือนกับการเดินปุาท่ีไม่มีเข็มทิศ ย่อมหาทางออกหรือหลุดพ้นจากพ
ยันอันตรายหรืออุปสรรคท่ีเกิดช้ิน ในปุาไปได้ 

๑๐. การเปล่ียนแปลงและการพัฒนา ( Change and Development) : หาก เปรียบเทียบกับคํา
พระท่ีว่า “อนิจจัง ทุกขัง อนัตตา” แล้ว มีความคล้ายคลึงกันตรงท่ีว่า ชีวิตทุกชีวิตย่อมจะต้องมีการเกิด แก่ 
เจ็บและตาย ฉันใดฉันนั้น องค์กรก็ย่อมท่ีจะต้องมีการเปล่ียนแปลง และพัฒนาต่อไปตามกาลเวลาท่ี
เปล่ียนแปลงไป ตามยุคเศรษฐกิจท่ีเปล่ียนแปลงไป เพราะฉะนั้น ผู้บริหารท่ีต้องการจะเสริมสร้างวัฒนธรรม
องค์กรก็จะต้องปรับเปล่ียนรูปแบบและพัฒนาการ บริหารงานภายในองค์กรและการบริหารคนองค์กรให้มี
องค์ประกอบครบท้ัง ๙ ประการดังท่ีได้ กล่าวมาข้างต้นนี้ จึงจะถือได้ว่าท่านได้ดําเนินธุรกิจมาในแนวทางท่ี
ถูกต้องและเหมาะสมกับคําว่า องค์กรแห่งความยั่งยืน ( Sustainable Organization ) 

 
 
 


