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ประกาศโรงเรียนบ้านละหาน(อภิรักษ์วิทยา) 
เรื่อง มาตรการจัดการเรือ่งร้องเรียนการทุจริต 

..................................................... 
   โรงเรียนหมู่บ้านตัวอย่าง   มีมาตรการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตเพื่อให้การดำเนินการ
ด้านการป้องกันและปราบปรามการทุจริตของ โรงเรียนหมู่บ้านตัวอย่าง  เป็นไปตามอำนาจหน้าที่ และ
สอดคล้องกับยทุธศาสตร์ชาติว่าด้วยการป้องกัน และปราบปรามการทุจรติ ระยะที่ ๓ (พ.ศ. ๒๕๖o – ๒๕๖๔) 
ยุทธศาสตร์ที ่๕ กลยุทธ์ที่ ๑ ปรับปรุงระบบรับ เรื่องร้องเรียนการทุจริตให้มีประสิทธิภาพและตามแนว
ทางการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการ ดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ซ่ึงกำหนดให้หน่วยงาน
ภาครัฐวางแนวทาง มาตรการกลไกหรือระบบในการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตเพื่อเป็นแนวปฏิบัติของ
หน่วยงาน จึงกำหนดหลักเกณฑ์ มาตรการ และแนวทาง การปฏิบัติเกี่ยวกับการจัดการข้อร้องเรียน ดังนี้ 

ข้อ ๑ ประกาศน้ีเรียกว่า “ประกาศโรงเรียนหมู่บ้านตัวอย่าง  เรื่อง มาตรการจัดการเรื่องร้องเรียนการ
ทุจริต” 

ข้อ ๒ บทนิยามในประกาศนี ้
“ข้อร้องเรียน” หมายความถึง เรื่องร้องเรียน  หรอืเรื่องท่ีมีการกล่าวหาวา่เจ้าหน้าที่ในโรงเรียนหมู่บ้าน

ตัวอย่าง กระทำการทุจริต ปฏิบัติหรือละเว้นการปฏิบัติหน้าที่และ การประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่ “ทุจริต” 
หมายความถึง การแสวงหาประโยชน์ที่มิควรได้โดยชอบด้วยกฎหมายสำหรับตนเองหรือผู้อื่น 

“ประพฤติมิชอบ” หมายความถึง การที่เจ้าหน้าที่ปฏิบัต ิหรือละเว้นการปฏิบัติอย่างใดอย่างหนึ่ง ใน 
ตำแหน่งหรือหน้าที่ หรือใช้อำนาจในตำแหน่งหรือหน้าที่ อันเป็นการฝาฝนกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคบ คำสั่ง  
อย่างใดอย่างหนึ่ง ซึ่งมุ่งหมายจะควบคุมดูแลการรับ การเก็บรักษา หรือการใช้เงินหรือทรัพย์สินของส่วน 
ราชการ ไมว่่าการปฏิบัติหรือละเว้นการปฏิบัตินี้ เป็นการทุจริตด้วยหรือไม่ก็ตาม และให้หมายความถึงการ
ประมาทเลินเล่อในหน้าท่ีดังกล่าวดว้ย 

“ผู้ร้องเรียน” หมายความถึง ประชาชนทั่วไป เจ้าหน้าที่ภาครัฐ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ที่มาติดต่อยัง 
โรงเรียนหมู่บ้านตัวอย่าง ผ่านช่องทางต่างๆ โดยมีวัตถุประสงค์ครอบคลุมการร้องเรียน/ การให้ข้อเสนอแนะ/
การให้ข้อคิดเห็น/การชมเชย/การร้องขอข้อมูล หรือ ผู้ท่ีได้รับความเดือดรอ้นหรือเสียหาย จากการกระทำตามท่ี
ร้องเรียน 

“เจ้าหน้าที่” หมายความถึง ข้าราชการ พนักงานราชการ ลูกจ้างและเจ้าหน้าที่ของรัฐซึ่งมีชื่อเรียก 
อย่างอืน่ในโรงเรียนหมู่บ้านตัวอยา่ง  

“ช่องทางการรับเรื่องร้องเรียน” หมายความถึง ช่องทางต่างๆ ท่ีใช้ในการรับเรื่องร้องเรียน เช่น ติดต่อ 
ด้วยตนเองทางโทรศัพท ์ ทางโทรสาร  ทางกล่องรับความคิดเห็น และทางเวบ็ไซต์ 

 
 
 
 



 

 
ข้อ ๓ หลักเกณฑ์และรายละเอียดในการร้องเรียน 

๓.๑ หลักเกณฑ์การร้องเรียน 
๓.๑.๑ เรื่องที่จะนำมาร้องเรียนต้องเป็นเรื่องที่ผูร้้องได้รับความเดือดร้อนหรือ 

เสียหาย อันเนื่องมาจากเจ้าหน้าท่ีของ โรงเรียนหมู่บ้านตัวอย่าง  ในเรื่องต่อไปน้ี 
(๑) กระทำการทุจรติต่อหน้าท่ีราชการ 
(๒) กระทำความผิดต่อตำแหน่งหน้าท่ีราชการ 
(๓) ละเลยหน้าท่ีตามท่ีกฎหมายกำหนดให้ต้องปฏิบัติ 
(๔) ปฏิบติัหน้าท่ีล่าช้าเกินสมควร 
(๕) กระทำการนอกเหนืออำนาจหน้าที่ หรือขัดหรือไม่ถูกต้องตามกฎหมายที่สร้าง 

ความเสียหายแกบุ่คคลท่ีขาดหลักฐานแวดล้อมที่ปรากฏชัดแจ้ง ตลอดจนขาดพยานบุคคลแน่นอน 
๓.๒ ข้อร้องเรียนต้องมีสาระสำคัญดังต่อไปน้ี 

๓.๒.๑  ช่ือและท่ีอยู่ของผู้ร้องเรียน 
๓.๒.๒  ช่ือหน่วยงานหรอืเจ้าหน้าท่ีท่ีเกี่ยวข้อท่ีเป็นเหตุแห่งการร้องเรียน 
๓.๒.๓  การกระทำทั้งหลายที่เป็นเหตุแห่งการร้องเรียน พร้อมทั้งข้อเท็จจริงหรือ

พฤติการณ ์ตามสมควรเกี่ยวข้องกับการกระทำดังกล่าว 
๓.๒.๔  คำขอของผู้ร้องเรยีน 
๓.๒.๕  ลายมือช่ือผู้ร้องเรียน 
๓.๒.๖  ระบุวัน เดือน ปท่ีีเกดิเหตุร้องเรียน 
๓.๒.๗  เอกสารหลักฐานอืน่ๆ ท่ีเกี่ยวข้อง เช่น พยานเอกสาร พยานวัตถุ พยานบุคคล  

(ถ้ามี)  เป็นต้น 
๓.๓   กรณกีารร้องเรียนท่ีมีลักษณะเป็นบัตรสนเท่ห์ จะรับพิจารณาเฉพาะรายที่ระบุหลักฐาน 

กรณีแวดล้อมปรากฏชัดแจ้ง ตลอดจนช้ีพยานบุคคลแน่นอนเท่านั้น 
๓.๔   กรณีท่ีมีผู้ร้องเรียนด้วยวาจาหรือทางโทรศัพท ์ให้เจ้าหน้าที่ผู้รับผดิชอบสอบถามและ 

บันทึก ข้อมูลดังกล่าวให้ครบถ้วน หรือแจ้งผู้ร้องเรียนทำเป็น หนังสือส่งมายัง โรงเรียนหมู่บ้านตัวอย่าง  
๓.๕   ข้อมลูส่วนบุคคลของผู้ร้องเรียนและผู้ถูกร้องเรียนต้องจัดเก็บเป็นความลับ 
๓.๖   เรื่องร้องเรียนท่ีอาจไม่รับพิจารณา 

๓.๖.๑   ข้อร้องเรียนท่ีไม่มีรายการตามข้อ ๓.๒ 
ข้อ ๔ ช่องทางการร้องเรียน ผู้ร้องเรียนสามารถส่งข้อความร้องเรียนผ่านช่องทาง ดังนี้ 

๔.๑   ส่งข้อร้องเรียนหรอืร้องเรียนด้วยตนเองโดยตรงที่โรงเรียนหมู่บ้านตัวอย่าง 
๔.๒   ทางโทรศัพท ์: - 
๔.๓   ทาง e-mail : blh@chaiyaphum3.go.th 
๔.๔  ทาง เว็บไ ซต์ โรงเรียน https://blh.chaiyaphum3.go.th/ 

ข้อ ๕ การดำเนินงาน ติดตาม และรายงาน 
๕.๑  เมือ่โรงเรียนหมู่บ้านตัวอย่าง  รับข้อรอ้งเรยีนจากผู้ร้องเรียนแล้ว ให้พิจารณาจำแนกเรื่อง 

ส่งไปกลุ่มงานที่ถูกร้องเรียนเพื่อดำเนินการภายใน ๓ วันทำการ นับต้ังแต่วันท่ีได้รับข้อร้องเรียนและแจ้ง
ดำเนินการเบือ้งตนให้ผูถู้กร้องเรียนหรือผูท้ี่เกี่ยวข้องทราบแล้วแต่กรณ ี
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๕.๒  กรณีกลุ่มงานท่ีถูกรอ้งเรียนท่ีได้รับข้อร้องเรียนโดยตรงจากผู้ร้องเรียน ให้หน่วยงานที่ถูก  
ร้องเรียนสำเนาแจ้งเรื่องร้องเรียนดังกล่าว ไปยงัโรงเรียนหมู่บ้านตัวอย่าง ทราบภายใน ๑๕ วันทาการ นับแต่
วันที่ ได้รับเรื่องร้องเรียนดังกล่าวนั้น 

๕.๓  ให้กลุ่มงานท่ีถูกร้องเรียนรีบดำเนินการตามข้อร้องเรียน จนกว่าจะได้ข้อยุติและให้  
โรงเรียนหมูบ่้านตัวอย่าง  เร่งรัดและติดตามข้อร้องเรียนที่อยู่ในการดำเนินการของกลุ่มงานทถูกร้องเรียน
อย่าง ต่อเน่ือง จนได้ข้อยุติ 

๕.๔ เมื่อกลุ่มงานที่ถูกร้องเรียนได้ดำเนินการตามข้อร้องเรียนจนได้ข้อยุติแล้วแจงผลการ  
ดำเนินการไปยงัผู้ร้องเรียนหรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง แล้วให้สำเนาแจ้งผลการดำเนินการดังกล่าวไปยัง 
โรงเรียนหมู่บ้านตัวอย่าง ทราบภายใน ๑๕ วันทาการ นับต้ังแต่วันท่ีได้แจ้งผลการดำเนินการไปยงัผู้ร้องเรียน 

๕.๕  โรงเรียนหมู่บ้านตัวอย่าง มีหน้าที่จัดทำรายงานเกี่ยวกับข้อร้องเรียนในรอบ ๖  เดือน 
นับแต่วันเริ่มต้นปีงบประมาณ เพื่อเสนอต่อผู้อำนวยการโรงเรียนหมู่บ้านตัวอย่าง  และหน่วยงานอืน่ๆ ท่ี
เกี่ยวข้องต่อไป 
 

           จึงประกาศให้ทราบโดยท่ัวกัน 
 

ประกาศ ณ วันที ่ 23  มิถุนายน  พ.ศ. ๒๕๖๖ 
 

 
 

 
       (ลงชื่อ).............................................. 
        (นาย บรรพต ทองเกดิ) 
         ผู้อำนวยการโรงเรียนบ้านละหาน(อภิรักษ์วิทยา) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


