
 
 
 
 
 
 
 
 

แนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียน การทุจริตและประพฤติมิชอบ 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

โรงเรียนตาเนินราษฎร์วิทยาคาร  อ าเภอเนินสง่า  จังหวัดชัยภูมิ 
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชัยภูมิ เขต ๓ 



 
ประกาศโรงเรียนตาเนินราษฎร์วิทยาคาร 

เร่ือง   แนวทางการปฏ ิบ ัต ิเก ี่ยวก ับการจ ัดการเร ื่องร ้องเร ียนการท ุจร ิต และประพฤติมิชอบของโรงเรียนตาเนินราษฎร์วิทยาคาร 
 

ตามยุทธศาสตร์ชาติว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริต ระยะที่ ๓ (พ.ศ.๒๔๖๐ - ๒๕๖๔) มีวัตถุประสงค์หลักเพื่อให้สังคมมีพฤติกรรมร่วมต้านการ
ทุจริตในวงกว้างโดยประขาขนไทยต้องก้าว ข้าม ค่านิยมอุปถัมภ์และความเพิกเฉยต่อการทุจริตประพฤติมิซอบ ดังนั้น เพื่อให้การบริหารงานของโรงเรียนตาเนินราษฎร์วิทยาคาร เป็นไปด้วย
ความโปร่งใสตรวจสอบได้ทุกขั้นตอน   เปิดเผย เป็นธรรมต่อทุก ฝ่ายที่เกี่ยวข้อง และเกิดประโยชน์สูงสุด จึงได้ก าหนดมาตรการจัดการเรืองร้องเรียนการทุจริต เพื่อให้เป็นไปตาม  
ยุทธศาสตร์ซาติว่าด้วย การป ้องก ันและปราบปรามการท ุจร ิต เพ ื่อให ้การดำเน ินการเก ี่ยวก ับ การจ ัดการข ้อร ้องเร ียน/ ร ้องท ุกข  ์ / ข้อกล่าวหาและการร้องเรียนการทุจริต 
ของโรงเรียนตาเนินราษฎร์วิทยาคาร เป็นไปตามพระราชบัญญัติ ระเบียบ ข้าราชการครูและบุคลากรทางการทางการศึกษา พ.ศ. ๒๕๔๗ และที่แก้ไขเพิ่มเติม กฎ ก.ค.ศ.ว่า
ด้วยการ สอบสวนพิจารพา พ.ศ. ๒๔๔๐ และ กฎ ก.ค.ศ.ว่าด้วยการร้องทุกข์และการพิจารณาร้องทุกข์ พ.ศ. ๒๔๔๑ และเพื่อเป็นข้อมูลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการ
ด าเนินงานของโรงเรียนตาเนินราษฎร์วิทยาคาร จึงก าหนด หลักเกณฑ์ มาตรการและแนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับการจัดการข้อร้องเรียน/ร้องทุกข์/ข้อกล่าวหา/ร้องเรียนการทุจริต ดังนี้ 

๑. หลักเกณฑก์ารร้องเรียน/ร้องทุกข์/การกล่าวหา/ร้องเรียนการทุจริต 
๑.๑   ท าเป็นหนังสือร้องเรียน 
๑.๒ เรือ่งที่น ามาร้องเรียนต้องเป็นเรื่องที่ผู้ร้องได้รับความเดือดร้อนหรือเสียหาย อันเนื่องมาจากข้าราชการครู

และบุคลากรทางการศึกษานักเรียนสังกัดโรงเรียนหมู่บ้านตัวอย่าง ผู้ที่ได้รับมอบหมายให้ ปฏิบัติงานหรือผู้ที่เกี่ยวข้อง 
๑.๓ เรื่องที่ร้องเรียนต้องเป็นเรื่องจริงที่มีมูล ไม่ใช่ลักษณะกระแสข่าวที่สร้างความ เสียหายแก่บุคคลที่ขาด

หลักฐานแวดลอ้มที่ปรากฏขัดแจ้งตลอดจนขาดพยานบุคคลแน่นอน 
๑.๔ ข้อร้องเรยีนให้ใช้ถ้อยค าสุภาพและต้องระบุช่ือ และที่อยู่ของผู้ร้องเรียน ชื่อหน่วยงานหรือเจ้าหน้าที่ที่

เกี่ยวข้องที่เป็นเหตุแห่งการร้องเรียนพฤติการณ์ตามสมควรเกี่ยวกับการกระท า ดังกล่าว  ค าขอของผู้ร้องเรียน ลายมือ
ชื่อของผู้ร้องเรียน ระบุวัน เดือน ปี ระบุพยานเอกสาร พยานวัตถุ พยานบุคคล 

๑.๕  กรณีการร้องเรียนที่มีลักษณะเป็นบัตรสนเท่ห์จะรับพิจารณาเฉพาะรายที่ระบุ หลักฐานกรณแีวดล้อม
ปรากฏชัดแจ้งตลอดจนชี้พยานแน่นอนเท่านั้น 

๑.๖ เรื่องร้องเรียนที่อาจไม่รับพิจารณา เช่น มิไดท าเป็นหนังสือ ไม่ระบุพยานหรือ หลักฐานที่เพียงพอ หรือไม่
มีรายการตามข้อ ๑.๓ 

๑.๗ การร้องเรียนการทุจริตต้องเป็นเรื่องที่ผู้ร้องเรียนได้รับความเดือดร้อน เสียหาย อันเนื่องมาจากเจ้าหน้าทก
ระท า ดังนี้ 

(๑) กระท าความผิดต่อต าแหน่งหน้าทีร่าชการ 
(๒) กระท าความผิดตอ่ต าแหน่งหน้าที่ราชการหรือทจุริตต่อหนา้ที่ตาม 
กฎหมายอ ื่น 
(๓) กระท าความผิดอันเนื่องมาจากการประพฤตมิิชอบ 



๒. ช่องทางการรับเรื่องร้องเรียน 
โรงเรียนตาเนนิราษฎรว์ิทยาคาร ได้จัดให้มีซ่องทาง การร้องเรียน / ร้องทุกข์ / ข้อกล่าวหา/ ร ้องเร ียนการท ุจร ิต และการแจ ้งเบาะแส ซ ึ่งครอบคล ุมต ั้งแต ่การร ับ เร ื่องร ้องเร ียนการ

ตรวจสอบข ้อเท  จจร ิง และ การ ค ุ้มครองผ ู้แจ ้งเร ื่องและบ ุคคลท ี่เก ี่ยวข ้องเพ ื่อร ับเร ื่องร ้องเร ียน หร ือข ้อค ิดเห  นหร ือข ้อเสนอแนะจากผ ู้ม ีส ่วนได ้ส ่วนเส ียท ี่ได ้ร ับ ผลกระทบหรือมีความเสี่ยงที่จะได้รับ
ผลกระทบจาก การด าเนินการหรือการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ผ่าน ซ่องทาง ดังนี ้

2.๑ ส่งข้อร้องเรียนหรอืร้องเรียนด้วยตนเองโดยตรงทีโ่รงเรียนตาเนนิราษฎร์วิทยาคาร 
2.๒ ทางโทรศัพท์ : ๐๘๘ – ๕๘๔๕๒๙๒ 
2.๓ ทาง e-mail :  36030180@chaiyaphum3.go.th 
2.๔ ทางเว บไซต์โรงเรียนตาเนินราษฎร์วิทยาคาร:   https://webschool.chaiyaphum3.go.th/?School_ID=1036100731 
2.5 ทางเฟซส์ โรงเรียนตาเนินราษฎร์วิทยาคาร :  ประชาสัมพันธ์โรงเรียนตาเนินราษฎร์วิทยาคาร

 
 

 ๓. กระบวนการจัดการเร่ืองร้องเรียน (ภายใน ๑๕ : วัน) 
๓.๑   ร ับเร ื่องร ้องเร ียน/ร ้องท ุกข ์ /ร ้องเร ียนการท ุจร ิต ของผ ู้ม ีส ่วนได ้เส ีย 
๓.๒  ตรวจร่างหนังสือร้องเรียนและบันทึกข้อความรายงานเสนอผู้บังคับบัญชา 
๓.๓ ผ ู้บ ังค ับบ ัญชา พ ิจารณาด าเน ินการเร ื่องร ้องเร ียน / ร ้องท ุกข ์ แต ่งต ั้ง คณะกรรมการ



ด าเน ินการส ืบสวนข ้อเท  จจร ิง (ภายใน ๒ ว ัน) 
๓.๔  คณะกรรมการส ืบสวนข ้อเท  จจร ิงรายงานผลการด าเน ินการมาย ังผ ู้ส ั่งแต ่งต ั้ง คณะกรรมการส ืบสวนข ้อเท  จจร ิง และผ ู้บ ังค ับบ ัญชาพ ิจารณาม ีความเห  น (ภายใน ๑๐ ว ัน) 
๓.๕ กรณีการร้องเรียนไม่มีมูล สั่งยุติเรื่อง 
๓.๖  กรณ ีการร ้องเร ียนม ีม ูลเล  กน ้อยไม ่ถ ึงข ั้นด าเน ินการทางว ิน ัย หร ือด าเน ินการ ทาง วินัยก ไม่ได้พยานหลักฐานไปมากกว่านี้ สั่งงดโทษให้ท าทัณฑ์บน/ว่ากล่าว

ตักเตือน 
๓.๗  กรณ ีการร ้องเร ียนม ีม ูลการกระท าความผ ิดให ้ด าเน ินการทางว ิน ัย ตาม พระราชบ ัญญ ัต ิระเบ ียบข ้าราชการคร ูและบ ุคลากรทางการศ ึกษา พ.ศ. ๒๔๔๗ และท ี่แก ้ไขเพ ิ่มเต ิม กฎ 

ก.ค.ศ. ว ่า ด้วยการสอบสวนพิจารณา พ.ศ. ๒๔๔๐ และกฎ ก.ค.ศ. ว่าด้วยการร้องทุกข์และการพิจารณา ร้องทุกข์ พ.ศ. ๒๔๔๑ 
๓.๘ โรงเรียนตาเนินราษฎร์วิทยาคาร แจ้งผลการด าเนินการแก่ผู้ร้องเรียนทราบ 

4. การตอบสนองเรื่องร้องเรียน 
โรงเรียนตาเนินราษฎร์วิทยาคารได้มีการตรวจสอบและน าเร่ืองร้องเรียนเข้าสู่ กระบวนการตรวจสอบข ้อเท  จจร ิง ท าเป  นร ูปธรรมโดยย ึดหล ักความถ ูกต ้องโปร ่งใสและ 

เป  นธรรมและม ีการประสาน หน ่วยงานอ ื่น ด ังน ี้ 
๔.๑ กรณีเป็นการขอข้อมูลข่าวสาร ประสานหน่วยงานผู้ครอบครองเอกสาร เจ้าหน้าที่ ที่ เกี่ยวข้องด าเนินการทันที ท้ังนี้ต้องเป็นไปตาม พ.ร.บ.ข้อมูลข่าวสาร 

พ.ศ. ๒5๔o 
๔.๒ ข้อร้องเรียน/ร้องทุกข์ ท่ีเป็นการร้องเรียนเกี่ยวกับคุณภาพการให้บริการ ของหน่วยงาน จัดท าบันทึกข้อความเสนอไปยังผู้บริหารเพ่ือสั่งการหน่วยงานที

เกี่ยวข้อง 
๔.๓ ข้อร้องเรียน/ร้องทกุข์ ทีไม่อยู่ในความรับผิดขอบของโรงเรียนตาเนินราษฎร์วิทยาคาร ตัวอย่าง ให้ ด าเนินการประสานหน่วยงานภายนอกที่เกี่ยวข้อง 
๔.๔ ข้อร้องเรียนท่ีส่งผลกระทบต่อหน่วยงาน ให้เจ้าหน้าที่จัดท าบันทึกข้อความ เพ่ือ เสนอผู้บริหารพิจารณาสัง่การไปยังหน่วยงานที่รับผิดชอบ เพ่ือด าเนินการตรวจสอบ

และแจ้งผู้ร้องเรียน ทราบ 
 
๕.การรายงานผลการด าเนินการ 

โรงเรียนตาเนนิราษฎรว์ิทยาคาร ได้มีการรวบรวมรายงาน สรุปเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ หลังจากสิ้นปีงบประมาณ เพ่ือน ามาวิเคราะหก์ารจัดการข้อร้องเรียนในภาพรวม 
ของหน่วยงาน เพ่ือใช้เป็นแนวทาง ในการแก ้ไข ปร ับปร ุง และพ ัฒนาองค ์กรต ่อไป 
 

ประกาศ ณ วันท่ี ๑ พฤศจิกายน พ.ศ. 256๕ 
 
 
 

(นายณัฎฐพงศ์   บุญหนา)  
          ผู้อ านวยการโรงเรียนตาเนินราษฎร์วิทยาคาร 


