
 

แบบสรุปความพึงพอใจของผู้รับบริการ 
โรงเรียนบ้านเกาะมะนาว ภาคเรียนที่ 1 ปีการศึกษา 2566 

ประเด็นการพิจารณา 
จ านวน          

ผู้ประเมิน 
ค่าเฉลี่ย 

ระดับ            
ความพึงพอใจ 

1. โรงเรียนมีการน าเทคโนโลยีมาใช้ในการพัฒนาการเรียนการสอน           
ชุมชนมีส่วนร่วมในการจัดท าหลักสูตรและประเมินผลงานของนักเรียน 

150   

2. โรงเรียนจัดหาสื่อการเรียนการสอนได้เหมาะสมกับกลุ่มสาระการ
เรียนรู้ 

150   

3. มีการจัดกิจกรรมที่ส่งเสริมการเรียนการสอนที่เป็นประโยชน์แก่
นักเรียนและสามารถน าไปใช้ในชีวิตประจ าวัน 

150   

4. การรายงานผลการเรียนของนักเรียนมีความชัดเจน 150   
5. ครูที่ปรึกษามีการจัดระบบดูแลและช่วยเหลือนักเรียนอย่าง
สม่ าเสมอ และต่อเนื่อง /มีความยุติธรรม ไม่ล าเอียง ให้ความเสมอ
ภาคกับนักเรียนทุกคน 

150   

6. ครูประพฤติตนอันเป็นแบบอย่างที่ดีแก่นักเรียน / มีความ
กระตือรือร้นและตั้งใจที่จะช่วยเหลือนักเรียนเมื่อมีปัญหา 

150   

7. กระบวนการเรียนการสอนของครูก้าวหน้าและทันต่อเหตุการณ์ 150   
8. มีอาคารเรียน อาคารประกอบ ห้องน้ า มีสนามกีฬา และสถานที่
พักผ่อนกว้างขวางเพียงพอกับนักเรียน 

150   

9. มีการดูแลรักษาความสะอาดของอาคารเรียนและบริเวณโรงเรียน
อย่างสม่ าเสมอ 

150   

10. มีห้องปฏิบัติการต่าง ๆ เช่น ห้องวิทยาศาสตร์ ห้องสมุด ห้อง
คอมพิวเตอร์ ห้องปฏิบัติการทางภาษา ที่เพียงพอกับจ านวนนักเรียน 

150   

11. โรงเรียนน าความคิดเห็น และข้อเสนอแนะของผู้ปกครองมา
ด าเนินการปรับปรุงการบริหารของโรงเรียน 

150   

12. โรงเรียนให้ความร่วมมือ ความช่วยเหลือและเข้าร่วมกิจกรรมของ
ชุมชนอย่างต่อเนื่อง 

150   

13. โรงเรียนอ านวยความสะดวกให้กับผู้ปกครองที่มาติดต่อราชการ
กับทางโรงเรียน 

150   

14. โรงเรียนและชุมชนมีการติดต่อประสานงานในการปฏิบัติกิจกรรม
ต่าง ๆ อย่างต่อเนื่อง 

150   

15. โรงเรียนจัดประชุม ชี้แจง ให้ความรู้และการจัดการศึกษาของ
โรงเรียนแก่ผู้ปกครองอย่างต่อเนื่อง 

150   

 

 

 



ค าชี้แจง  
แบบสอบถามฉบับนี้จัดท าขึ้นโดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือสอบถามความพึงพอใจของนักเรียน ผู้ปกครอง

นักเรียน คร ูชุมชนและผู้ที่เก่ียวข้อง ต่อการบริหารโรงเรียนบ้านเกาะมะนาวใน 4 ด้าน คือ ด้านวิชาการ ด้าน
บุคลากร ด้านอาคารสถานที่และด้านความสัมพันธ์กับชุมชนเป็นข้อมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจในการบริหารงาน
ทั้ง 4 ด้าน ซึ่งแบบสอบถามในตอนนี้มีท้ังหมด 19 ข้อ และเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่าโดยแบ่งระดับ
ความพึงพอใจ ออกเป็น 5 ระดับคือ  

ระดับความพึงพอใจน้อยที่สุด  1  คะแนน  
ระดับความพึงพอใจน้อย   2  คะแนน  
ระดับความพึงพอใจปานกลาง  3  คะแนน  
ระดับความพึงพอใจมาก   4  คะแนน  
ระดับความพึงพอใจมากที่สุด  5  คะแนน 


