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1. กระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ            
1.1 แจ้งข้อมูลเกี่ยวกับขั้นตอนและระยะเวลาการ 

ดําเนินการที่ชัดเจน 
100 96 96 4 4 - - - - - - 

1.2 ขั้นตอนการดําเนินการเป็นไปตามท่ีแจ้ง 100 95 95 5 5 - - - - - - 
1.3 ขั้นตอนการให้บริการไม่ยุ่งยากมีความคล่องตัว 100 97 97 3 3 - - - - - - 
เฉลี่ย 100 96 96 4 4 - - - - - - 
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2. เจ้าหน้าที่หรือบุคลากรที่ให้บริการ    - - - - - - - - 
2.1 ให้บริการด้วยถ้อยคําและน้ําเสียงสุภาพ 100 100 100 - - - - - - - - 
2.2 มีความรู้ความสามารถในการให้บริการ 100 100 100 - - - - - - - - 
2.3 มีความซื่อสัตย์สุจริตในการปฏิบัติหน้าที่ เช่น ไม่รับ 

สิ่งของตอบแทนผลประโยชน์ใดๆ 
100 100 100 - - - - - - - - 

2.4 มีความมุ่งมั่นตั้งใจในการให้บริการอย่างเป็น 
กัลยาณมิตร 

100 100 100 - - - - - - - - 

เฉลี่ย 100 100 100 - - - - - - - - 
3. สิ่งอํานวยความสะดวก    - - - - - - - - 
3.1 มีป้าย / สัญลักษณ ์/ ประชาสัมพันธ์บอกจุดให้บริการ 100 100 100 - - - - - - - - 
3.2 ความสะอาด ความสะดวกของสถานที่ให้บริการ 100 100 100 - - - - - - - - 
เฉลี่ย 100 100 100 - - - - - - - - 
4. คุณภาพการให้บริการ 100 100  - - - - - - - - 
4.1 ความถูกต้องและตรงกับความต้องการ 100 100 100 - - - - - - - - 
4.2 ผลการให้บริการในภาพรวม 100 100 100 - - - - - - - - 
เฉลี่ย 100 100 100 - - - - - - - - 

 


