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------------------------------------ 
  หลักการสร้างการมีส่วนร่วมของประชาชน หมายถึง การเปิดโอกาสให้ประชาชนและผู้ที่เกี่ยวข้อง            
ทุกภาคส่วนของสังคมได้เข้ามามีส่วนร่วมกับภาครัฐ  ซึ่งสามารถจะแบ่งระดับของการสร้างการมีส่วนร่วม              
ของประชาชน ออกเป็น ๕ ระดับ ดังนี้  

  ๑. การให้ข้อมูลข่าวสาร (Inform) ถือเป็นการมีส่วนร่วมของประชาชนในระดับต่ำที่สุด แต่เป็นระดับ
ที่สำคัญที่สุด เพราะเป็นก้าวแรกของการที่ภาครัฐจะเปิดโอกาสให้ประชาชน เข้าสู่กระบวนการมีส่วนร่วม               
ในเรื ่องต่าง ๆ วิธีการให้ข้อมูล สามารถชี้ช่องทางต่าง ๆ เช่น เอกสารสิ่งพิมพ์การเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร                
ผ่านทางสื่อต่าง ๆ การจัดนิทรรศการจดหมายข่าว การจัดงานแถลงข่าว การติดประกาศและการให้ข้อมูล               
ผ่านเว็บไซต์  

  ๒. การรับฟังความคิดเห็น (Consult) เป็นกระบวนการที่เปิดให้ประชาชนมีส่วนร่วมใน การให้ข้อมูล 
เท็จจริง และความคิดเห็นเพื่อประกอบการตัดสินใจของหน่วยงานภาครัฐ ด้วยวิธีต่าง ๆ เช่น การรับฟัง               
ความคิดเห็น การสำรวจความคิดเห็น การจัดเวทีสาธารณะ การแสดงความคิดเห็นผ่านเว็บไซต์ 

  ๓ . การเกี่ยวข ้อง ( Involve) เป ็นการเป ิดโอกาสให้ประชาชนมีส ่วนร ่วมในการปฏ ิบ ัต ิง าน                     
หรือร่วมเสนอแนะทางที ่นำ ไปสู ่การตัดสินใจ เพื ่อสร้างความมั่นใจให้ประชาชนว่าข้อมูล ความคิดเห็น                  
และความต้องการของประชาชนจะถูกไปพิจารณา เป็นทางเลือกในการบริหารงานของภาครัฐ เช่น การประชุม
เชิงปฏิบัติการเพื่อพิจารณาประเด็นนโยบายสาธารณะ ประชาพิจารณ์การจัดตั้งคณะทำงาน เพื่อเสนอแนะ
ประเด็นนโยบาย 

  ๔. ความร่วมมือ (Collaboration) เป็นการให้กลุ ่มประชาชน ผู ้แทนภาคสาธารณะมีส่วนร่วม                    
โดยเป็นหุ้นส่วนกับ ภาครัฐในทุกขั้นตอนของการตัดสินใจ และมีการดำเนินกิจกรรมร่วมกันอย่า งต่อเนื ่อง              
เช่น คณะกรรมการที่มีฝ่ายประชาชนร่วมเป็นกรรมการ 

  ๕. การเสริมอำนาจแก่ประชาชน (Empower) เป็นขั ้นที ่ให้บทบาทประชาชนในระดับสูงที ่สุด                  
โดยให้ประชาชนเป็นผู้ตัดสินใจ เช่น การลงประชามติในประเด็นสาธารณะต่าง ๆ งานหลักสูตรสถานศึ กษา                
ที ่จะเอาภูมิปัญญาใน ชุมชนมาพัฒนาหลัดสูตร, งานก่อสร้างภายในสถานศึกษา , งานปรับปรุงภูมิทัศน์                    
ในสถานศึกษา, การระดมทรัพยากรช่วยสถานศึกษา การสร้างการมีส่วนร่วมของประชาชน อาจทำได้                 
หลายระดับ และหลายวิธีซึ่งบางวิธีสามารถทำได้อยางง่าย ๆ แต่บางวิธีก็ต้องใช้เวลาขึ้นอยู่กับความต้องการ 



เข้ามามีส่วนร่วมของประชาชน ค่าใช้จ่ายและความจำเป็นในการเปิดโอกาสให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วม             
การมีส่วนร่วมของประชาชนเป็นเรื ่องละเอียดอ่อน จึงต้องมีการพัฒนาความรู้ความเข้าใจในก ารให้ข้อมูล
ข่าวสารที ่ถูกต้องแก่ประชาชน การรับฟังความคิดเห็นการเปิดโอกาสให้ประชาชน  เข้ามามีส่วนร่วม                        
รวมทั้งพัฒนาทักษะและศักยภาพของข้าราชการทุกระดับควบคู่กันไปด้วย 

  จากหลักการและความจำเป็นดังกล่าว ทำ ให้การพัฒนาระบบราชการที่ผ่านมาได้รับการพัฒนา 
กระบวนการบริหารราชการ ที ่สนับสนุนการปรับกระบวนการทำงานของส่วนราชการ ที ่เปิดโอกาส                        
ให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมมากข้ึนหรือที่เรียกว่า “การบริหารราชการแบบมีส่วนร่วม” 
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