
 

แผนบริหารความตอเนื่อง 

เพ่ือเตรียมความพรอมตอสภาวะวิกฤตขององคการ 

(Business  Continuity  Plan : BCP  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

โรงเรียนวังโพธ์ิสวางศิลป 

อำเภอเทพสถิต  จังหวัดชัยภูมิ 

สำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาชัยยภูมิ เขต ๓ 

 

 

 



สารบัญ 

 

เรื่อง                  หนา 

บทนำ           ๑ 

วัตถุประสงค          ๒ 

สมมติฐานของแผนความตอเนื่อง (BCP Assumptions)     ๒ 

ขอบเขตของแผนดำเนินธุรกิจอยางตอเนื่องฯ (Scope of BCP)    ๓ 

สรุปเหตุการณสภาวะวิกฤตและผลกระทบจากเหตุการณตารางบัญชีรายชื่อบุคลากร  ๓ 

ผลกระทบตอกระบวนการทำงานหรือการใหบริการ      ๖ 

การวิเคราะหเพ่ือกำหนดความตองการทรัพยากรท่ีสำคัญ     ๗ 

กลยุทธความตอเนื่อง (Business Continuity Strategy)     ๑๐ 

ข้ันตอนการบริหารความตอเนื่องและกอบกูกระบวนการ              ๑๑ 

ภาคผนวก ก          ๑๙ 

 



สารบัญตาราง 

 

เรื่อง                  หนา 

ตารางท่ี ๑  สรุปเหตุการณสภาวะวิกฤตและผลกระทบจากเหตุการณ                                 ๓  

ตารางท่ี ๒ รายชื่อบุคลากรและบทบาทของทีมบริหารดำเนินธุรกิจอยางตอเนื่อง   ๕

(BCP Team)   โรงเรียนวังโพธิ์สวางศิลป       

ตารางท่ี ๓  เกณฑวิเคราะหผลกระทบตอกระบวนการทำงานหรือการใหบริการ                     ๖

ดำเนินธุรกิจอยางตอเนื่องฯ (Scope of BCP) 

ตารางท่ี ๔ ผลกระทบตอกระบวนการทำงานหรือการใหบริการ     ๗ 

(Business Impact Analysis)    

ตารางท่ี ๕ การระบุพ้ืนท่ีการปฏิบัติงานสำรอง      ๗ 

ตารางท่ี ๖  การระบุจำนวนวัสดุอุปกรณ       ๘ 

ตารางท่ี ๗ การระบุความตองการดานเทคโนโลยี      ๙ 

ตารางท่ี ๘ การระบุจำนวนบุคลากรหลักท่ีจำเปน      ๙ 
ตารางท่ี ๙ การระบุผูใหบริการท่ีตองติดตอหรือขอรับบริการ     ๙ 
ตารางท่ี ๑๐ กลยุทธความตอเนื่อง (Business Continuity Strategy)    ๑๐ 
ตารางท่ี ๑๑ รายชื่อบุคลากรในกระบวนการแจงเหตุฉุกเฉินของโรงเรียนวังโพธิ์สวางศิลป ๑๙ 
ตารางท่ี ๑๒ รายชื่อบุคลากรในกระบวนการแจงเหตุฉุกเฉินของกลุมบริหารงบประมาณ  ๑๙ 
ตารางท่ี ๑๓ รายชื่อบุคลากรในกระบวนการแจงเหตุฉุกเฉินของกลุมบิหารงานบุคคล  ๒๐ 

ตารางท่ี ๑๔ รายชื่อบุคลากรในกระบวนการแจงเหตุฉุกเฉินของกลุมบริหารงานวิชาการ  ๒๐ 

ตารางท่ี ๑๕ รายชื่อบุคลากรในกระบวนการแจงเหตุฉุกเฉินของกลุมบริหารท่ัวไป  ๒๐



๑ 

 

แผนบริหารความตอเน่ืองของโรงเรียนวังโพธิ์สวางศิลป 

ในการบริหารความพรอมตอสภาวะวิกฤต 
บทนำ 

ตามมติคณะรัฐมนตรี ในคราวประชุมเม่ือวันท่ี ๒๔ เมษายน ๒๕๕๕ เห็นชอบแนวทางและ 

มาตรการท่ีกำหนดใหหนวยงานของรัฐดำเนินการบริหารความพรอมตอสภาวะวิกฤต เพ่ือใหสามารถ 

ปฏิบัติภารกิจหลักหรืองานบริการท่ีสำคัญไดอยางตอเนื่องแมเกิดสภาวะวิกฤตและมอบหมายให 

สำนักงาน ก.พ.ร. เปนหนวยงานหลักในการสนับสนุนการดำเนินการใหแกหนวยงานของรัฐ  และตาม  

มติคณะรัฐมนตรีเม่ือ วันท่ี  ๓๑  มีนาคม  ๒๕๖๓ เหน็ชอบมาตรการเตรียมความพรอมของหนวยงาน 

ภาครัฐในการบริหารราชการและใหบริการประชาชนในสภาวะวิกฤต โดยใหหนวยงานของรัฐทุก 

หนวยด าเนินการทบทวนและปรับปรุงแผนดำเนินธุรกิจอยางตอเนื่องสำหรับการบริหารความพรอม 

ตอสภาวะวิกฤต (Business Continuity Plan) ใหเปนปจจุบัน โดยนำมาตรการเตรียมความพรอม 

ของหนวยงานภาครัฐในการบริหารราชการและใหบรกิารประขาชนในสภาวะวิกฤต  

แผนดำเนินธุรกิจอยางตอเนื่อง หรือท่ี เรียกวา “Business Continuity Plan (BCP)” 

สามารถนำไปใชในการตอบสนองและปฏิบัติงานในสภาวะวิกฤตหรือเหตุการณฉุกเฉินตาง ๆ ไมวาจะ 

เหตุอุทกภัย เหตุอัคคีภัย เหตุประทวง/จลาจล เหตุการณโรคระบาด หรือเหตุภัยอ่ืน ๆ ท่ีสงผลให 

หนวยงานตองหยุดดำเนินงานหรือไมสามารถใหบริการผูรับบริการ ประชาชนท่ัวไปไดอยางตอเนื่อง 

โดยยึดแนวทางการบริหารความเสี่ยงเพ่ือปองกันภัยคุกคามภาวะวิกฤต ตามมาตรฐานสากล BS๒๙๙ 

Business Continuity Management โดยมุงเนนกระบวนการท่ีเก่ียวของดังนี้ 

๑. ความตอเนื่องของการบริหาร การจัดตั้งทีมงานบริหารตามลำดับโครงสราง 

๒. กำหนดกระบวนงานสำคัญของหนวยงานเพ่ือวิเคราะหผลกระทบหรือความเสี่ยงการ

ประเมินความเสี่ยง (RISK Assessment-RA) และระบุความเรงดวนของกิจกรรมเพ่ือ ขอมูลในการจัด

ระดับความสำคัญของกระบวนงานการกำหนดแนวทาง  

๓. กำหนดกลยุทธในการสรางความตอเนื่องเพ่ือใหการดำเนินการในทุกภาคสวนของ

หนวยงานไมหยุดชะงัก ประกอบดวย บุคลากร สถานท่ีปฏิบัติงาน อุปกรณและเครื่องมือ เทคโนโลยี 

ขอมูล และผูรับบริการ  

๔. พัฒนาและเตรียมการสนองตอเหตุการณในภาวะฉุกเฉิน    

๕. ทดสอบ ปรับปรุง และทบทวนแผน วางรูปแบบการทดสอบ อาจมีตั้งแตระดับงายไปถึง 

ระดับยาก เชน Call Tree ซอมการแจงเตือนเหตุฉุกเฉินใหกับสมาชิกท่ีเก่ียวของทราบ, Tabletop 

Testing ประชุมแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกับทุกหนวยงานท่ีเก่ียวของ โดย จำลองโจทยสถานการณ

ข้ึนมาและทดลองน าแผน BCP มาพิจารณาวาสามารถใชตอบ โจทยแตละข้ันตอนไดหรือไม, 

Simulation คือ การทดสอบโดยจำลองสถานการณ เสมือนจริง และลองใชแผน BCP มาประยุกตใช 

และ Full BCP Exercise คือ การ ทดสอบเต็มรูปแบบและใกลเคียงสถานการณจริงมากท่ีสุด  



๒ 

 

๖. การปลูกฝง BCP ใหเปนสวนหนึ่งของวัฒนธรรมองคกร  เปนข้ันตอนท่ีสำคัญในการทำให 

BCP ผสมกลมกลืนเขาจนเปนวัฒนธรรมองคกร โดยเปนเรื่องท่ีตองใชเวลาและจิตวิทยา ท่ีจะทำให

เจาหนาท่ีทุกคนไดเขาใจถึงความสำคัญของ BCP ตลอดจน บทบาทหนาท่ีท่ีทุกคนพึงมีเพ่ือใหภารกิจ

สามารถดำเนินตอไปไดในยามท่ีเกิดเหตุวิกฤต 

    โรงเรียนวังโพธิ์สวางศิลป สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาชัยภูมิ เขต ๓ 

จัดทำ แผนดำเนินธุรกิจอยางตอเนื่อง หรือท่ีเรียกวา “Business Continuity Plan (BCP)” โดยใชชื่อ

ในแผนวา “หนวยงาน” ซ่ึงการจัดทำแผนดำเนินธุรกิจอยางตอเนื่อง (BCP) ถือเปนเครื่องมือสำคัญท่ี

ชวยใหหนวยงาน และบุคลากรในโรงเรียนวังโพธิ์สวางศิลปสามารถนำไปเปนแนวทางถือปฏิบัติรับมือ

กับเหตุการณฉุกเฉินไมคาดคิด ทำใหระบวนการสำคัญตามภารกิจของโรงเรียนวังโพธิ์สวางศิลป 

(Critical Business Process) สามารถขับเคลื่อนการดำเนินการไดอยางปกติ และชวยลดระดับความ

รุนแรง ของผลกระทบท่ีเกิดข้ึนตอโรงเรียนวังโพธิ์สวางศิลปได 

ในสภาวะวิกฤตหรือเหตุฉุกเฉินตาง ๆ หากโรงเรียนไมมีกระบวนการหรือแผนการดำเนินงาน

ในลักษณะเผชิญเหตุไวกอนลวงหนา อาจสงผลกระทบเกิดความเสียหายตอหนวยงานในการ

ปฏิบัติงาน ดังนั้น การจัดทำแผนการบริหารความพรอมตอสภาวะวิกฤต จึงเปนสิ่งสำคัญท่ีจะชวยให

โรงเรียนสามารถรับมือกับเหตุการณไดทันทีหรือในเวลาอันรวดเร็ว เพ่ือบรรเทาหรือลดระดับความ

รุนแรง ของผลกระทบท่ีจะเกิดข้ึนตอหนวยงาน โดยมีเปาหมายใหโรงเรียนสามารถปฏิบัติงานไดอยาง

ตอเนื่อง แมอยูในสภาวะวิกฤต  

วัตถุประสงค (Objectives)  

๑. เพ่ือใชเปนแนวทางของโรงเรียนวังโพธิ์สวางศิลปในการปฏิบัติงานไดอยางตอเนื่อง 

๒. เพ่ือใหโรงเรียนวังโพธิ์สวางศิลปมีการเตรียมความพรอมในการรับมือกับสภาวะวิกฤต 

๓. เพ่ือลดผลกระทบจากการหยุดชะงักในการดำเนินงานหรือการใหบริการทางดาน

การศึกษา 

๔. เพ่ือบรรเทาความเสียหายและลดผลกระทบท่ีจะเกิดข้ึนใหอยูระดับท่ียอมรับได  

๕. เพ่ือใหบุคลากร ประชาชน เจาหนาท่ี ผูมีสวนไดสวนเสีย (Stakeholders) มีความเชื่อม่ัน 

ในศักยภาพของโรงเรียน แมโรงเรียนวังโพธิ์สวางศิลปตองเผชิญกับเหตุการณรายแรงและสงผล

กระทบจนทำใหการดำเนินงานตองหยุดชะงัก 

สมมติฐานของแผนความตอเนื่อง (BCP Assumptions)  

เอกสารฉบับนี้จัดทำข้ึนภายใตสมมติฐาน ดังตอไปนี ้

๑. เหตุการณฉุกเฉินท่ีเกิดข้ึนในชวงเวลาสำคัญตาง ๆ แตมิไดสงผลกระทบตอสถานท่ี

ปฏิบัติงานสำรองท่ีไดมีการจัดเตรียมไว 

๒. หนวยงานเทคโนโลยีสารสนเทศรับผิดชอบในการสำรองระบบสารสนเทศตาง ๆ  โดย

ระบบสารสนเทศสำรองมิไดรับผลกระทบจากเหตุการณฉุกเฉินเหมือนกับระบบสารสนเทศหลัก 

๓.“บุคลากร” ท่ีถูกระบุในเอกสารฉบับนี้ หมายถึง ผูบริหารสถานศึกษา ขาราชการครูและ

บุคลากรทางการศึกษาท้ังหมดของโรงเรียน 



๓ 

 

ขอบเขตของแผนดำเนินธุรกิจอยางตอเนื่องฯ (Scope of BCP) 

แผนดำเนินธุรกิจอยางตอเนื่องฯ (BCP) ฉบับนี้ ใชรองรับสถานการณ กรณีเกิดสภาวะวิกฤต

หรือเหตุการณฉุกเฉินในพ้ืนท่ีโรงเรียนวังโพธิ์สวางศิลป ดวยเหตุการณตอไปนี้ 

        - เหตุการณอุทกภัย 

        - เหตุการณอัคคีภัย 

        - เหตุการณวาตภัย 

        - เหตุการณโรคระบาดตอเนื่อง 

        - เหตุการณชุมนุมประทวง/จลาจล 

ผลจากเหตุการณในสถานการณฉุกเฉิน หรือในสภาวะวิกฤตท่ีเกิดข้ึนกับหนวยงานจากหลาย
สาเหตุดังกลาวสงผลกระทบตอทรัพยากรสำคัญในการปฏิบัติงานของหนวยงาน ดังนี้. 

       1. ผลกระทบดานอาคาร/สถานท่ีปฏิบัติงานหลัก หมายถึง เหตุการณท่ีเกิดข้ึนทำให

สถานท่ีปฏิบัติงานหลักไดรับความเสียหายหรือไมสามารถใชสถานท่ีปฏิบัติงานหลักไดและสงผลให

บุคลากรไมสามารถเขาไปปฏิบัติงานไดชั่วคราวหรือระยะยาวรวมท้ังการท่ีผูรับบริการไมสามารถ

เขาถึงสถานท่ีใหบริการของหนวยงานดวย 

        ๒. ผลกระทบดานวัสดุอุปกรณท่ีสำคัญ/การจัดหาจัดสงวัสดุอุปกรณท่ีสำคัญ หมายถึง 

เหตุการณท่ีเกิดข้ึนทำใหไมสามารถใชงานวัสดุอุปกรณท่ีสำคัญ หรือไมสามารถจัดหา/จัดสงวัสดุ

อุปกรณท่ีสำคัญได 

        ๓. ผลกระทบดานเทคโนโลยีสารสนเทศและขอมูลท่ีสำคัญ หมายถึง เหตุการณท่ี

เกิดข้ึนทำใหระบบงานเทคโนโลยี หรือระบบสารสนเทศ หรือขอมูลท่ีสำคัญไมสามารถนำมาใชในการ

ปฏิบัติงานไดตามปกติ 

        ๔. ผลกระทบดานบุคลากรหลัก หมายถึง เหตุการณท่ีเกิดข้ึนทำใหบุคลากรหลักไม

สามารถมาปฏิบัติงานไดตามปกติ 

        ๕. ผลกระทบดานคูคา/ผูใหบริการ/ผูมีสวนไดสวนเสียท่ีสำคัญ หมายถึง เหตุการณท่ี

เกิดข้ึนทำใหคูคา/ผูใหบริการ/ผูมีสวนไดสวนเสีย ไมสามารถติดตอหรือใหบริการ 

สรุปเหตุการณสภาวะวิกฤตและผลกระทบจากเหตุการณ 

ตารางท่ี ๑  สรุปเหตุการณสภาวะวิกฤตและผลกระทบจากเหตุการณ 

เหตุการณสภาวะวิกฤต 

ผลกระทบ 

อาคารสถานท่ี

ปฏิบัติงาน 

วัสดุอุปกรณ

สำคัญ 

เทคโนโลยี

สารสนเทศ 

และขอมูลสำคัญ 

ดาน

บุคลากร

หลัก 

ผูรับบริการ/ 

ผูมีสวนไดเสีย 

เหตุการณอุทกภัย           

เหตุการณอัคคีภัย           

เหตุการณวาตภัย           

เหตุการณโรคระบาดตอเนื่อง - - -     

เหตุการณชุมนุมประทวง/จลาจล       - - 



๔ 

 

แผนดำเนินธุรกิจอยางตอเนื่อง (BCP) ฉบับนี้  ไมรองรับการปฏิบัติงานในกรณีท่ีเหตุขัดของเกิดข้ึน

จากการดำเนินงานปกติ และเหตุขัดของดังกลาวไมสงผลกระทบในระดับสูงตอการดำเนินงานและการ

ใหบริการของหนวยงาน เนื่องจากหนวยงานยังสามารถจัดการหรือปรับปรุงแกไขสถานการณได

ภายในระยะเวลาท่ีเหมาะสม  โดยผูบริหารหนวยงานหรือผูบริหารของแตละกลุมงานและฝายงาน

สามารถรับผิดชอบและดำเนินการไดดวยตนเอง 

ทีมงานแผนดำเนินธุรกิจอยางตอเนื่อง (Business continuity Plan Team) เพ่ือใหแผน
ดำเนินธุรกิจอยางตอเนื่อง (Business continuity Plan : BCP) โรงเรียนวังโพธิ์สางศิลป สามารถ
นำไปปฏิบัติไดอยางมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล โดยทีมงานแผนดำเนินธุรกิจ อยางตอเนื่อง 
BCP Team ประกอบดวย ผูบริหารดำเนินธุรกิจอยางตอเนื่องระดับสถานศึกษา หัวหนารงาน สายชั้น 
กลุมสาระการเรียนรู แผนงาน โครงการ ฯลฯ โดยจะตองรวมมือกันดูแล กำกับ ติดตาม ปฏิบัติงาน 
และกูคืนเหตุการณฉุกเฉินในงานของตนเอง ใหสามารถบริหารไดอยางตอเนื่องและกลับสูสภาวะปกติ
ไดโดยเร็ว ตามบทบาทหนาท่ีท่ีกำหนดไว ดังนั้น เพ่ือใหแผนดำเนินธุรกิจอยางตอเนื่อง ของโรงเรียนวัง
โพธิ์สวางศิลป สามารถนำไปปฏิบัติไดอยางมี ประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล จึงไดแตงตั้งคณะ
บริหารดำเนินธุรกิจอยางตอเนื่อง เพ่ือดำเนินการในสภาวะวิกฤตของโรงเรียนวังโพธิ์สวางศิลป โดยมี
องคประกอบ ดังนี้  

   ๑. ทีมบริหารดำเนินธุรกิจอยางตอเนื่อง เพ่ือใหการดำเนินการในสภาวะวิกฤตของ 
โรงเรียนวังโพธิ์สวางศิลป  มีอำนาจหนาท่ีในการประเมินลักษณะ ขอบเขตและแนวโนมของ 
อุบัติการณท่ีเกิดข้ึน เพ่ือตัดสินใจประกาศใช แผนดำเนินธุรกิจอยางตอเนื่องและการ ดำเนินการตาม
ข้ันตอนและแนวทางการบริหาร ตลอดจนสรรหาทรัพยากรตามท่ีกำหนด ไวในแผนดำเนินธุรกิจอยาง
ตอเนื่อง และกำหนดนโยบาย กำกับ ดูแลและติดตามผล 
 
 
 
 

 

 

      

 

 

 

    

 

โครงสรางและทีมงานแผนบริหารความตอเนื่อง (BCP Team  

ในสภาวะวิกฤตโรงเรียนวังโพธิ์สวางศิลป 

หัวหนาทีมบริหารความตอเนื่อง 

ผูอำนวยการโรงเรียนวังโพธิ์สวางศิลป 

ท่ีปรึกษา 

(คณะกรรมการสถานศึกษา  

หัวหนางาน 

บริหารงบประมาณ 

หัวหนางาน 

บริหารท่ัวไป 

หัวหนางาน 

บริหารวิชาการ 

หัวหนางาน 

บริหารงานบุคคล 



๕ 

 

แตละตำแหนงมีหนาท่ีในการรวมมือ ดูแล ติดตาม ปฏิบัติงาน และกูคืนเหตุการณฉุกเฉินใน

กลุมงานของตนเอง เพ่ือใหหนวยงานสามารถบริหารความตอเนื่องและกลับสูสภาวะปกติโดยเร็ว ตาม

รายชื่อ บุคลากรและบทบาทของทีมงานบริหารความตอเนื่อง (BCP Team) ท่ีกำหนดใหเปนบุคลากร

หลัก ในกรณี ท่ีบุคลากรหลักไมสามารถปฏิบัติหนาท่ีได ใหบุคลากรสำรองรับผิดชอบบทบาทของ

บุคลากรหลักไปกอน จนกวาจะไดมีการมอบหมายและแตงตั้งข้ึนโดยหัวหนาทีมบริหารความตอเนื่อง 

รายชื่อทีมงานแผน ดำเนินธุรกิจอยางตอเนื่อง ปรากฏดังตารางท่ี ๒ ในกรณีท่ีบุคลากรหลักไมสามารถ

ปฏบิัติหนาท่ีได ใหบุคลากรสำรองรับผิดชอบทำหนาท่ีในบทบาทของบุคลากรหลัก 

ตารางท่ี ๒ รายชื่อบุคลากรและบทบาทของทีมบริหารดำเนินธุรกิจอยางตอเนื่อง (BCP Team)
โรงเรียนวังโพธิ์สวางศิลป 
 

บุคลากรหลัก 
บทบาท 

บุคลากรสำรอง 

ช่ือ เบอรโทรศัพท ช่ือ เบอรโทรศัพท 

นายวัชรินทร   วันทา 

 
 

09-8586-4370 หัวหนาทีมบริหาร

ความตอเนื่อง 

นางสาวอัจฉรา ดาสา 
 

09-8254-6260 

นางสาวอัจฉรา ดาสา 

 

09-8254-6260 หัวหนาทีมบริหาร

ความตอเนื่องงาน

ดานงบประมาณ 

นางสาวสิรจิรรยา เลกลาภ 09-9873-9106 

นางจันทิวา  เทียมมวง 06-1052-8499 หัวหนาทีมบริหาร

ความตอเนื่องงาน

ดานบุคคล 

นางสาวรุงอรุณ  มดจัตุรัส 06-1582-7270 

นายจารวุัฒน  เจริญโภค 06-2961-5024 หัวหนาทีมบริหาร

ความตอเนื่องงาน 

ดานวิชาการ 

น.ส.เพชรรัตน โชคสุจริต 08-0619-5414 

น.ส.เพชรรัตน โชคสจุริต 08-0619-5414  หัวหนาทีมบริหาร

ความตอเนื่องดาน

บริหารท่ัวไป 

นางจันทิวา  เทียมมวง 06-1052-8499 

 

 

 

 



๖ 

 

ผลกระทบตอกระบวนการทำงานหรือการใหบรกิาร 

การวิเคราะหผลกระทบตอกระบวนการทำงานหรือการใหบริการ (Business Impact 

Analysis) โดยใชเกณฑในการกำหนดระดับผลกระทบ ดังนี้ 

           ตารางท่ี ๓  เกณฑวิเคราะหผลกระทบตอกระบวนการทำงานหรือการใหบริการ 

ระดับ 

ผลกระทบ 
หลักเกณฑการพิจารณาระดับของผลกระทบ 

สูงมาก • เกิดความเสียหายตอโรงเรียนวังโพธ์ิสวางศิลปไมสามารถขับเคลื่อนการ ปฏิบัติงานได การ

ดำเนินการตองหยุดชะงัก  

• เกิดความเสียหายตอผูรับบริการหลัก คือ นักเรียน ผูปกครอง ผูเก่ียวของ ไมสามารถเขาถึงบริการ

ของโรงเรียนวังโพธ์ิสวางศลิปได 

 • สงผลใหขีดความสามารถในการดำเนินงานหรือการใหบริการลดลงมากกวา รอยละ ๕๐ 

 • เกิดการสูญเสียชีวิตและ/หรือภยัคุกคามตอสาธารณชน  

• สงผลกระทบตอภาพลักษณ ความนาเช่ือถือของโรงเรียนวังโพธ์ิสวางศิลป 

สูง • เกิดความเสียหายตอโรงเรียนวังโพธ์ิสวางศิลปไมสามารถขับเคลื่อนการ ปฏิบัติงานได การ

ดำเนินการขาดความคลองตัว  

• เกิดความเสียหายตอผูรับบริการหลัก คือ นักเรียน ผูปกครอง ผูเก่ียวของ เขาถึงบริการไดไมเตม็ท่ี  

• ตองไดรับการปฐมพยาบาลเบ้ืองตน  

• ทรัพยากรไดรับความเสยีหาย หรือสูญเสีย  

• สงผลใหขีดความสามารถในการดำเนินงานหรือการใหบริการลดลงรอยละ ๒๕-๕๐ 

 • สงผลกระทบตอภาพลักษณ ช่ือเสียงของโรงเรยีนวังโพธ์ิสวางศิลป 

ปานกลาง • เกิดความเสียหายตอโรงเรียนวังโพธ์ิสวางศิลปไมสามารถขับเคลื่อนการ ปฏิบัติงานไดเทาท่ีควร  

• เกิดผลกระทบตอการปฏิบัติงานของโรงเรียนวังโพธ์ิสวางศลิป 

• สงผลใหขีดความสามารถในการดำเนินงานหรือการทำงานลดลงรอยละ ๑๐-๒๔  

• ทรัพยากรไดรับความเสยีหาย สญูเสยี 

ตำ่ • เกิดผลกระทบตอการปฏิบัติงานของโรงเรียนวังโพธ์ิสวางศลิป 

• สงผลใหขีดความสามารถในการดำเนินงานหรือการใหบริการลดลงรอยละ ๕ 

 • ทรัพยากรไดรบัความเสยีหาย สูญเสีย 

ไมเปน

สาระสำคัญ 

• เกิดความเสียหายตอโรงเรียนคดิเปนจำนวนเงินในระดับสูงมาก  

• สงผลใหความสามารถในการจดัการเรยีนการสอนหรือใหบริการลดลงมากกวา รอยละ ๕๐  

• เกิดการสญูเสียตอชีวิตและทรัพยสิน  

• สงผลกระทบตอช่ือเสียงของโรงเรียนและความมั่นใจในการใหบรกิาร 

 

 



๗ 

 

 

เม่ือนำเกณฑการพิจารณาระดับผลกระทบมาใชในการวิเคราะหงานตามภารกิจของโรงเรียน

แลว พบวากระบวนการทำงานท่ีหนวยงานตองใหความสำคัญและกลับมาดำเนินงานหรือฟนคืน 

สภาพใหไดภายในระยะเวลาตามท่ีกำหนดปรากฎดังตารางท่ี ๔ 
 

ตารางท่ี ๔ ผลกระทบตอกระบวนการทำงานหรือการใหบริการ (Business Impact Analysis)  
 

กระบวนการหลัก 
ระดับผลกระทบ/

ความเรงดวน 

(สูง/ปานกลาง/ต่ำ) 

ระยะเวลาเปาหมายในการฟนคืนสภาพ 

  ๔  

ชั่วโมง 
1วัน 1สัปดาห 2 สัปดาห 1เดือน 

1. กลุมบริหารงานงบประมาณ ปานกลาง      

2. กลุมบริหารงานบุคคล ปานกลาง      

3. กลุมบริหารวิชาการ ปานกลาง      

4. งานบริหารงานท่ัวไป ปานกลาง      

 

สำหรับกระบวนงานอ่ืน ๆ ท่ีประเมินแลว อาจไมไดรับผลกระทบในระดับสูงถึงสูงมาก หรือมี

ความยืดหยุนสามารถชะลอการดำเนินงานและการใหบริการได โดยใหผูบริหารของฝายงานประเมิน

ความจำเปนและเหมาะสม ท้ังนี้ หากมีความจำเปนใหปฏิบัติตามแนวทางการบริหารความตอเนื่อง

เชนเดียวกับกระบวนงานหลัก 

 
การวิเคราะหเพ่ือกำหนดความตองการทรัพยากรท่ีสำคัญ 

วิเคราะหความตองการทรัพยากรในการสนับสนุนใหโรงเรียนวังโพธิ์สวางศิลป ยังคงสามารถ
ดำเนินงาน หรือใหบริการประชาชนไดเม่ือเกิดสภาวะวิกฤต โดยพิจารณาทรัพยากรใน 5 ดาน ดังนี้  

๑  ดานสถานท่ีปฏิบัติงาน (Working Space Requirement) ดังตารางท่ี ๕ 

ตารางท่ี ๕ การระบุพ้ืนท่ีการปฏบิัติงานสำรอง  

ทรัพยากร สถานท่ี/ท่ีมา ๔ ชั่วโมง 1 วัน 1 สัปดาห 2 สัปดาห 1 เดือน 

พ้ืนท่ีสำหรับสถานท่ี
ปฏิบัติงานสำรอง 

อาคาร
บริเวณ
โรงเรียน 

- อยางนอย 
100 ตร.

ม.  

อยางนอย 
150 ตร.

ม.  

 อยางนอย 
200 ตร.

ม.  

หอง
ประชุม 
โรงเรียน  

ปฏิบัติงานท่ีบาน 
(คน  

- - ๓ ๓ - ๗  ๗ - ๑๐ ๑0 
 

 



๘ 

 

2 ความตองการดานวัสดุอุ ปกรณ (Equipment & Supplies Requirement) ดังตารางท่ี ๖ 
ตารางท่ี ๖  การระบุจำนวนวัสดอุุปกรณ 

ทรัพยากร ท่ีมา 
4 

ชั่วโมง 
1 วัน 

1 
สัปดาห 

2 
สัปดาห 

1 เดือน 

๑. คอมพิวเตอรตั้งโตะ 
และโนตบุก 

ใชเครื่องสวนตัว/ 
ใชเครือ่งสำนักงาน 

๓ 
เครื่อง 

๕ 
เครื่อง 

๗ 
เครื่อง 

๙ 
เครื่อง 

๑๐ 
เครื่อง 

๒. เครื่องปริ๊นเตอร  ใชเครื่องสวนตัว/ 
ใชเครื่องสำนักงาน 

๑ 
เครื่อง 

3 
เครื่อง 

๔ 
เครื่อง 

๔ 
เครื่อง 

๕ 
เครื่อง 

๓. โทรศัพทมือถือ ใชเครื่องสวนตัว  ๗ 
เครื่อง 

๗ 
เครื่อง 

๗ 
เครื่อง 

๗ 
เครื่อง 

๗ 
เครื่อง 

๔. อุปกรณและเครือขาย 
ไรสายระบบ Internet 

ใชเครื่องสวนตัว/ 
ใชเครื่องสำนักงาน 

๒ จุด ๒ จุด ๒ จุด ๒ จุด ๒ จุด 

๕. ชุดอุปกรณ วีดิทัศน
โทรทัศน กลองถายรูป  
 

จัดซื้อจากรานคา  

ตามความจำเปน  
และเหมาะสม 

5 5 7 7 7 

๖. กระดาษ A4 จัดซื้อจากรานคา  

ตามความจำเปน  
และ เหมาะสม 

1 รีม ๒ รีม ๕ รีม ๑ กลอง ๒  กลอง 

๗. หมึกปริ๊นเตอร จัดซื้อจากรานคา  

ตามความจำเปน 

 และ เหมาะสม 

2 2 2 2 2 

๘. ถังดับเพลิง จัดซื้อจากรานคา  

ตามความจำเปน  
และเหมาะสม 

    ๑ 

๙. วัสดุ อุปกรณ ฆาเชื้อโรค
ปองกันโรค/วัสดุ อุปกรณเพื่อ
ความปลอดภยัในชีวิตและ 
ทรัพยสิน 

จัดซื้อจากรานคา  

ตามความจำเปน  
และเหมาะสม 

ตามความเหมาะสมของบุคคล 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๙ 

 

3 ความตองการดานเทคโนโลยีสารสนเทศและขอมูล (IT & Information  Requirement) 
ตารางท่ี ๗ การระบุความตองการดานเทคโนโลยี 

ทรัพยากร แหลงขอมลู/ท่ีมา 4 
ชั่วโมง 

1 วัน 1 
สัปดาห 

2 
สัปดาห 

1 เดือน 

๑.  การจัดเก็บขอมูล 
สารสนเทศดานการจดั
การศึกษาของนักเรียน 

และของสถานศึกษา 

(CCTV) หนวยงาน
ท่ี เก่ียวของ / 
ระบบ IT หนวยงาน 

 

    

๒.ขอมูลประกอบการ  
จัดทำแผนงบประมาณ 
แผนการจดัการศึกษา 
แผนปฏิบัติการของ 
สถานศึกษา 

ผูประกอบการ/คูคา  

    

๓.ระบบงานสารบรรณ ระบบสำรองขอมลู 
ภายนอกองคกร 

 
    

๔.เอกสารการเงิน เชน        
ใบแจงหน้ี ใบเสร็จรับเงิน 

ระบบสำรองขอมลู 
ภายนอกองคกร 

 
    

 
4 ความต องการดานบุคลากรสำหรับความตอเนื่องเพ่ือปฏิบัติงาน (Personnel 

Requirement) 
ตารางท่ี ๘ การระบุจำนวนบุคลากรหลักท่ีจำเปน 

ทรัพยากร 4 ชั่วโมง 1 วัน 1 สัปดาห 2 สัปดาห 1 เดือน 

จำนวนบุคลากรปฏิบัติงานท่ี 
สำนักงาน / สถานท่ีปฏิบัติงานสำรอง 

๑๐% ของ
จำนวน
ท้ังหมด 

๒๐% ของ
จำนวน
ท้ังหมด 

๓๐ % 
ของจำนวน

ท้ังหมด 

๔๐% ของ
จำนวน
ท้ังหมด 

๕๐% ของ
จำนวน
ท้ังหมด 

จำนวนบุคลากรท่ีจำเปนตอง
ปฏิบัติงานท่ีบาน 

1 คน ๒ คน 3 คน 4 คน 6 คน 

 
5 ความตองการดานผูใหบริกา รท่ีสำคัญ (Service Requirement) 

ตารางท่ี ๙ การระบุผูใหบริการท่ีตองติดตอหรือขอรับบริการ 

ผูขอรับบริการ 4 ชั่วโมง 1 วัน 1 สัปดาห 2 สัปดาห 1 เดือน 

สถานศึกษาในสังกัด      

ขาราชการในสังกัด      

ขาราชการบำนาญ      

อ่ืนๆ      

 



๑๐ 

 

กลยุทธความตอเนื่อง (Business Continuity Strategy) 

กลยุทธความตอเนื่อง เปนแนวทางในการจัดหาและบริหารจัดการทรัพยากรใหมีความพรอม

เม่ือเกิดสภาวะวิกฤต ซ่ึงพิจารณาทรัพยากรใน 5 ดาน ดังตารางท่ี ๑๐ 

 

ตารางท่ี ๑๐ กลยุทธความตอเนื่อง (Business Continuity Strategy) 

ทรัพยากร กลยุทธความตอเนื่อง 

 

อาคาร/ สถานท่ี

ปฏิบัติงานสำรอง 

�� กำหนดใหใชพ้ืนท่ีปฏิบัติงานสำรองภายในอาคารเอนกประสงคโรงเรียน

วังโพธ์ิสวางศิลป โดยมีการสำรวจความเหมาะสมของสถานท่ี ไวลวงหนา   


�� จัดทำแผนซอมหนีภัยฉุกเฉิน เชน แผนซอมหนีไฟไหม เปนตน 


�� กรณีท่ีมีความเสยีหายเปนวงกวาง กำหนดใหใชพ้ืนท่ีของหนวยงาน

ใกลเคียง เชน วัดวังอายโพธ์ิ โดยมีการสำรวจความเหมาะสมของสถานท่ี 

การประสานงาน ความเหมาะสมของพ้ืนท่ีสำรองท่ีใชรองรับตอจำนวน

บุคลากรท่ีปฏิบัติงาน 

 

วัสดุอุปกรณท่ีสำคัญ 

/ การจัดหาจัดสงวัสดุ

อุปกรณท่ีสำคัญ 


�� จัดใหมีคอมพิวเตอรสำรอง จำนวน ๑ เครื่อง ท่ีมีคุณลักษณะ เหมาะสม

กับการใชงาน พรอมอุปกรณท่ีสามารถเช่ือมตอผานอินเทอรเน็ต เช่ือมโยง

เขาสูระบบเทคโนโลยีของหนวยงาน และติดตอกับหนวยงานภายนอกได  


�� กรณีคอมพิวเตอรสำรองไมเพียงพอหรือจัดหาไมไดหรืออยูระหวางการ

จัดหา กำหนดใหใชคอมพิวเตอรแบบพกพา (Laptop/Notebook) ของ

เจาหนาท่ีไดเปนการช่ัวคราว ท้ังน้ี ตองไดรับการอนุญาตจากหนวยงานกอน 


�� วัสดุอุปกรณ ในกรณีท่ีโรคระบาด ขอใหเตรียมวัสดุอุปกรณปองกันการ

ติดตอ เชน หนากากอนามัย เจลลางมือ แอลกอฮอล อุปกรณวัดไข ฯลฯ  

 

เทคโนโลยี 

สารสนเทศและ 

ขอมูลท่ีสำคัญ 


�� มอบหมายเจาหนาท่ีผูรับผดิชอบดานเทคโนโลยรีะบบสารสนเทศการ

สื่อสารผานระบบเครือขาย ดูและระบบขอมลูสารสนเทศท่ีใช  

ปฏิบัติงานของสถานศึกษา ใหสำรองขอมูล Google Drive ในอีเมล ของ

สถานศึกษา 


�� ขอมูลสารสนเทศท่ีสำคญั  ไดแก DMC ขอมูลผลสมัฤทธ์ิทางการเรียน 

O-NET, NT, RT 


�� ขอมูลการตดิตอของบุคคลหลัก เบอรโทรศัพท /Line ID /E-Mail จัดทำ 

Calling และ Line Group ของพ้ืนท่ีรวม จัดทำ Line Group สำหรับการ

ปฏิบัติงาน  

 

บุคลากรหลัก 
�� กำหนดใหใชบุคลากรสำรองทดแทนภายในกลุมงานเดียวกัน  


�� กำหนดใหใชบุคลากรนอกกลุมงานในกรณีท่ีบุคลากรไมเพียงพอหรือขาด

แคลน  


�� กำหนดวิธีการมอบหมายการปฏิบัติหนาท่ีอยางเปนระบบ ระบุบุคลากร



๑๑ 

 

ทรัพยากร กลยุทธความตอเนื่อง 

หลัก และบุคลากรผูปฏิบัติงานสำรองอยางชัดเจน (คำสั่งปฏิบัติงาน  


�� กำหนดใหปฏิบัติงานท่ีบานหากมีผลกระทบตอชีวิตและความปลอดภัย

ของบุคลากร 

 

คูค า/ผู ใหบ ริการท่ี

สำคัญ /ผู มี ส วน ได

สวนเสีย 


�� หนวยงานเทคโนโลยีสารสนเทศของโรงเรียน กำหนดผูใหบริการเช่ืองโยง

เครือขายอินเทอรเน็ต มี 3BB ,TOT และ AIS หากผูใหบริการหลักไม

สามารถใหบริการได ก็ปรับเปลี่ยนมาใชระบบของผูใหบริการสำรอง 


�� ประสานงานผูรับบริการผานสือ่โซเซยีล รปูแบบตางๆ เชน Facebook 

Line Website การประชาสมัพันธบิลบอรด  
 

ข้ันตอนการบริหารความตอเนื่องและกอบกูกระบวนการท่ี 1 การตอบสนองตอเหตุการณทันที 

(ภายใน 24 ช่ัวโมง  

         การปฏิบัติการใดๆ ใหบุคลากรของทุกกลุม คำนึงถึงความปลอดภัยในชีวิตของตนเองและ

บุคลากรอ่ืนและปฏิบัติตามแนวทาง แผนเผชิญเหตุ และข้ันตอนการปฏิบัติงานท่ีกำหนดอยาง

เครงครัด 

ขั้นตอนและกจิกรรม 
บทบาทความ

รับผิดชอบ 

ดำเนินการแลว

เสร็จ 

• แจงเหตุฉุกเฉิน วิกฤติ ใหกับบุคลากรภายในสำนักงาน ตาม

กระบวนการในแตกลุมงาน ภายหลังไดรับแจงจาก หัวหนา

คณะบริหารความตอเน่ืองของหนวยงาน 

หัวหนาทีมงานบริหาร 

ความตอเน่ือง 

 

• จัดประชุมทีมงานบริหารความตอเน่ืองเพ่ือประเมินความ 

เสียหายของผลกระทบตอการดำเนินงาน การใหบริการ 

และทรัพยากรสำคัญท่ีตองใชในการบริหารความตอเน่ือง 

• ทบทวนกระบวนงานท่ีมีความเรงดวน หรือสงผลกระทบ 

อยางสูง (หากไมดำเนินการ ดังน้ัน จำเปนตอง ดำเนินงาน

หรือปฏิบัตดิวยมือ (Manual Processing) 

ทีมงานบริหารความ

ตอเน่ือง 

 

• ระบุและสรุปรายช่ือบุคลากรในกลุมงาน ท่ีไดรับบาดเจ็บ 

ผลกระทบเหตุการณ หรือเสียชีวิต 

 

 

  



๑๒ 

 

ขั้นตอนและกจิกรรม 

บทบาทความ

รับผิดชอบ 
ดำเนินการแลว

เสร็จ 

• รายงานหัวหนาคณะบริหารความตอเน่ืองของหนวยงาน 

ทราบโดยครอบคลุมประเด็น ดังน้ี 

 - จำนวนและรายช่ือบุคลากรท่ีไดรับบาดเจ็บ/

ผลกระทบ/เสียชีวิต  

- ความเสียหายและผลกระทบตอการดำเนินงานและ

การ ใหบริการ  

- ทรัพยากรสำคญัท่ีตองใชในการบริหารความตอเน่ือง  

- กระบวนงานท่ีมีความเรงดวนและสงผลกระทบอยาง

สูง หากไมดำเนินการ และจำเปนตองดำเนินงาน หรือ 

ปฏิบัติงานดวยมือ 

หัวหนาทีมงานบริหาร 

ความตอเน่ือง  

 

 

• สื่อสารและรายงานสถานการณแกบุคลากรในกลุมฯ ให 

ทราบ ตามเน้ือหาและขอความท่ีไดรับการพิจารณาและ 

เห็นชอบจากคณะบริหารความตอเน่ืองของหนวยงานแลว 

หัวหนาทีมงานบริหาร 

ความตอเน่ืองของกลุมฯ  

 

 

• ประเมินและระบุกระบวนการหลกั และงานเรงดวนท่ี 

จำเปนตองดำเนินการใหแลวเสร็จ ภายใน1-5 วันขางหนา  

หัวหนาและทีมงาน

บริหาร ความตอเน่ือง

ของกลุมฯ 

 

• ประเมินศักยภาพและความสามารถของหนวยงานฯ ใน การ

ดำเนินงานเรงดวนขางตน ภายใตขอจำกัดและ สภาวะวิกฤต 

พรอมระบุทรัพยากรท่ีจำเปนตองใชในการ บริหารความ

ตอเน่ืองตามแผนการจดัหาทรัพยากร  

หัวหนาและทีมงาน 

บริหารความตอเน่ือง

ของ กลุมฯ 

 

• รายงานความคืบหนาใหแกหัวหนาคณะบริหารความ 

ตอเน่ืองของหนวยงานทราบ พรอมขออนุมัติการ ดำเนินงาน

หรือปฏิบัติงานดวยมือ (Manual Processing) สำหรับ

กระบวนงานท่ีมีความเรงดวนและสงผลกระทบ อยางสุงหาก

ไมดำเนินการ  

 

 

 
 

หัวหนาและทีมงาน 

บริหารความตอเน่ือง

ของ กลุมฯ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 



๑๓ 

 

ขั้นตอนและกจิกรรม 
บทบาทความ

รับผิดชอบ 

ดำเนินการแลว

เสร็จ 

• ติดตอและประสานงานกับหนวยงานท่ีเก่ียวของในการ 

จัดหาทรัพยากรท่ีจำเปนตองใชในการบริหารความ ตอเน่ือง 

ไดแก  

- สถานท่ีปฏิบัติงานสำรอง 

- วัสดุอุปกรณสำคญั  

- เทคโนโลยสีารสนเทศและขอมลูท่ีสำคัญ  

- บุคลากรหลัก  

- คูคา/ผูใหบริการท่ีสำคัญ/ผูมีสวนไดสวนเสีย 

หัวหนาและทีมงาน 

บริหารความตอเน่ือง

ของ กลุมฯ  

 

• พิจารณาดำเนินการหรือปฏิบัติงานดวยมือ (Manual) 

เฉพาะงานเรงดวน หากไมดำเนินการจะไมสงผลกระทบ 

อยางสูงและไมสามารถรอได ท้ังน้ี ตองไดรับการอนุมัต ิ

หัวหนาและทีมงาน 

บริหารความตอเน่ือง

ของ กลุมฯ 

 

• ระบุหนวยงานท่ีเปนคูคา/ผุใหบริการสำนักงานเรงดวน เพ่ือ

แจงสถานการณและแนวทางในการบริหารใหมีความ 

ตอเน่ืองตามความเห็นของคณะบริหารความตอเน่ืองของ 

หนวยงาน  

หัวหนาและทีมงาน 

บริหารความตอเน่ือง

ของ กลุมฯ 

 

• บันทึก (Log Book) และทบทวนกิจกรรมและงานตางๆ ท่ี

ทีมงานบริหารความตอเน่ืองของฝายฯ ตองดำเนินการ 

(พรอมระบุรายละเอียด ผูดำเนินการและเวลา  อยาง 

สม่ำเสมอ  

ทีมงานบริหารความ 

ตอเน่ืองของกลุมฯ 
 

• แจงสรุปสถานการณและข้ันตอนการดำเนินการสำหรับ ใน

วันถัดไป ใหกับบุคลากรหลักในกลุมฯ เพ่ือรับทราบ และ

ดำเนินการ อาทิ แจงวัน เวลา และสถานท่ีปฏิบัติงาน 

สำรอง  

หัวหนา ทีมงานบริหาร 

ความตอเน่ืองของกลุมฯ 
 

• รายงานความคืบหนาใหแกหัวหนาคณะบริหารความ 

ตอเน่ืองของหนวยงานอยางสม่ำเสมอหรือตามท่ีได     

กำหนดไว  

หัวหนา ทีมงานบริหาร 

ความตอเน่ืองของกลุมฯ 
 

 

 

 



๑๔ 

 

วันท่ี 2-7 การตอบสนองในระยะส้ัน 

              การปฏิบัติการใดๆ ใหบุคลากรของทุกกลุม คำนึงถึงความปลอดภัยในชีวิตของตนเองและ

บุคลากรอ่ืน และปฏิบัติตามแนวทาง แผนเผชิญเหตุ และข้ันตอนการปฏิบัติงานท่ีกำหนดอยาง

เครงครัด 

ขั้นตอนและกจิกรรม บทบาทความรับผิดชอบ 
ดำเนินการแลว

เสร็จ 

• ติดตามสถานะภาพการกอบกูคืนมาของทรัพยากรท่ี 

ไดรับผลกระทบ ประเมินความจำเปนและระยะเวลา 

ท่ีตองใชในการกอบกูคืน 

หัวหนาและทีมงานบริหาร 

ความตอเน่ืองของกลุมฯ 

 

• ตรวจสอบกับหนวยงาน ความพรอมและขอจำกัดใน 

การจัดหาทรัพยากรท่ีจำเปนตองใชในการบริหาร 

ความตอเน่ือง ไดแก  

- สถานท่ีปฏิบัติงานสำรอง 

- วัสดุอุปกรณท่ีสำคัญ 

- เทคโนโลยีสารสนเทศและขอมูลท่ีสำคัญ  

- บุคลากรหลัก  

- คูคา/ผูใหบริการท่ีสำคัญ/ผูมีสวนไดสวนเสีย 

หัวหนาและทีมงานบริหาร 

ความตอเน่ืองของกลุมฯ 

 

• รายงานหัวหนาคณะบริหารความตอเน่ืองของ 

หนวยงาน ความพรอม ขอจำกัด และขอเสนอแนะ 

ในการจัดหาทรัพยากรท่ีจำเปนตองใชในการบริหาร 

ความตอเน่ือง 

 

หัวหนาทีมงานบริหาร ความ

ตอเน่ืองของกลุมฯ 

 

• ประสานงานและดำเนินการจัดหาทรัพยากรท่ี 

จำเปนตองใชในการบริหารความตอเน่ือง ไดแก  

- สถานท่ีปฏิบัติงานสำรอง  

- วัสดุอุปกรณท่ีสำคัญ  

- เทคโนโลยีสารสนเทศและขอมูลท่ีสำคัญ  

- บุคลากรหลัก  

- คูคา/ผูใหบริการท่ีสำคัญ/ผูมีสวนไดสวนเสีย 
 

หัวหนาและทีมงานบริหาร 

ความตอเน่ืองของกลุมฯ 

 

• ดำเนินการกอบกูและจดัหาขอมลูและรายงานตางๆ 

ท่ีจำเปนตองใชในการดำเนินงานและใหบริการตาม 

ตารางท่ี 6 

ทีมงานความตอเน่ืองของกลุม

ฯ 

 



๑๕ 

 
 

ขั้นตอนและกจิกรรม บทบาทความรับผิดชอบ ดำเนินการแลว

เสร็จ 

• ดำเนินงานและใหบริการ ภายใตทรัพยากรท่ีจัดหา 

เพ่ือบริหารความตอเน่ือง:  

- สถานท่ีปฏิบัติงานสำรอง  

- วัสดุอุปกรณท่ีสำคัญ  

- เทคโนโลยีสารสนเทศและขอมูลท่ีสำคัญ  

- บุคลากรหลัก  

- คูคา/ผูใหบริการท่ีสำคัญ/ผูมีสวนไดสวนเสีย 

หัวหนาและทีมงานบริหาร 

ความตอเน่ืองของกลุมฯ 

 

• แจงสถานการณและแนวทางในการบริหารความ 

ตอเน่ืองแกสวนราชการ/ผูใชบริการ/คูคา/ประชาชน 

ผูมาตดิตอราชการท่ีไดรับผลกระทบ 

หัวหนาทีมงานบริหาร ความ

ตอเน่ืองของกลุมฯ 
 

• บันทึก (Log Book) และทบทวนกิจกรรมและงาน 

ตางๆ ท่ีทีมงานบริหารความตอเน่ืองของกลุมฯ 

(พรอมระบุรายละเอียด ผูดำเนินการ และเวลา 

อยาง สม่ำเสมอ 

ทีมงานบริหาร ความตอเน่ือง

ของกลุมฯ 
 

• แจงสรุปสถานการณและข้ันตอนการดำเนินการ

ตอไป สำหรับในวันถัดไป ใหกับบุคลากรในกลุมฯ 

หัวหนาทีมงานบริหาร ความ

ตอเน่ืองของกลุมฯ 
 

• รายงานความคืบหนาใหแกหัวหนาคณะบริหารความ 

ตอเน่ืองของหนวยงาน ตามเวลาท่ีไดกำหนดไว 

หัวหนาทีมงานบริหาร ความ

ตอเน่ืองของกลุมฯ 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



๑๖ 

 

 

วันท่ี 8 การตอบสนองระยะกลาง (1 สัปดาห  

            การปฏิบัติการใดๆ ใหบุคลากรของทุกกลุม คำนึงถึงความปลอดภัยในชีวิตของตนเองและ

บุคลากรอ่ืน และปฏิบัติตามแนวทาง แผนเผชิญเหตุ และข้ันตอนการปฏิบัติงานท่ีกำหนดอยางเครงครัด 

ขั้นตอนและกจิกรรม บทบาทความรับผิดชอบ ดำเนินการแลวเสร็จ 

• ติดตามสถานะภาพการกอบกูคืนมาของทรัพยากรท่ี 

ไดรับผลกระทบ และประเมินความจำเปนและ 

ระยะเวลาท่ีตองใชในการกอบกูคนื 

หัวหนาทีมงานบริหารความ 

ตอเน่ืองของกลุมฯ 

 

• ระบุทรัพยากรท่ีจำเปนตองใช เพ่ือดำเนินงานและ 

ใหบริการตามปกติ 

หัวหนาทีมงานบริหารความ 

ตอเน่ืองของกลุมฯ 

 

• รายงานหั วหน าคณ ะบริห ารความตอ เน่ืองของ

หนวยงาน สถานภาพการกอบกูคืนมาของทรัพยากรท่ี

ไดรับ ผลกระทบ และทรัพยากรท่ีจำเปนตองใชเพ่ือ

ดำเนินงาน และใหบริการตามปกต ิ

หัวหนาทีมงานบริหารความ 

ตอเน่ืองของกลุมฯ 

 

 

• ประสานงานและดำเนินการจัดหาทรัพยากรท่ี

จำเปนตอง ใชเพ่ือดำเนินงานและใหบริการตามปกติ 

ไดแก  

- สถานท่ีปฏิบัติงานสำรอง  

- วัสดุอุปกรณท่ีสำคัญ  

- เทคโนโลยีสารสนเทศและขอมูลท่ีสำคัญ  

- บุคลากรหลัก  

- คูคา/ผูใหบริการท่ีสำคัญ/ผูมีสวนไดสวนเสีย 

หัวหนาทีมงานบริหารความ 

ตอเน่ืองของกลุมฯ 

 

 

• แจงสรุปสถานการณและการเตรียมความพรอมดาน 

ทรัพยากรตางๆ เพ่ือดำเนินงานและใหบริการตามปกติ 

ใหกับบุคลากรในฝาย 

หัวหนาทีมงานบริหารความ 

ตอเน่ืองของกลุมฯ 
 
 

• บันทึกและทบทวนกิจกรรมและงานตางๆ ท่ีทีมงาน

บริห ารความต อ เน่ื อ งขอ งกลุ ม ฯ  ( พ รอม ระ บุ  

รายละเอียด ผูดำเนินการ และเวลา (อยางสม่ำเสมอ  

หัวหนาทีมงานบริหารความ 

ตอเน่ืองของกลุมฯ 
 

• รายงานความคืบหนาใหแกหัวหนาคณะบริหารความ 

ตอเน่ืองของหนวยงาน ตามเวลาท่ีไดกำหนดไว 

หัวหนาทีมงานบริหารความ 

ตอเน่ืองของกลุมฯ 
 
 

 

 



๑๗ 

 

 

 

 

การตอบสนองระยะยาว (มากกวา 1 เดือน  

            การปฏิบัติการใดๆ ใหบุคลากรของทุกกลุม คำนึงถึงความปลอดภัยในชีวิตของตนเอง

และบุคลากรอ่ืน  

และปฏิบัติตามแนวทาง แผนเผชิญเหตุ และข้ันตอนการปฏิบัติงานท่ีกำหนดอยางเครงครัด 
 

ขั้นตอนและกจิกรรม บทบาทความรับผิดชอบ 
ดำเนินการ

แลวเสร็จ 

• ติดตามสถานะภาพการกอบกูคืนมาของทรัพยากรท่ี 

ไดรับผลกระทบ และประเมินความจำเปนและ 

ระยะเวลาท่ีตองใชในการกอบกูคนื 

หัวหนาทีมงานบริหารความ 

ตอเน่ืองของกลุมฯ 
 

• ระบุทรัพยากรท่ีจำเปนตองใช เพ่ือดำเนินงานและ 

ใหบริการตามปกติ 

หัวหนาทีมงานบริหารความ 

ตอเน่ืองของกลุมฯ 
 

• รายงานหั วหน าคณ ะบริห ารความตอ เน่ื องของ

หนวยงาน สถานภาพการกอบกูคืนมาของทรัพยากรท่ี

ไดรับ ผลกระทบ และทรัพยากรท่ีจำเปนตองใชเพ่ือ

ดำเนินงาน และใหบริการตามปกต ิ

หัวหนาทีมงานบริหารความ 

ตอเน่ืองของกลุมฯ 
 

 

• ประสานงานและดำเนินการจัดหาทรัพยากรท่ี

จำเปนตอง ใชเพ่ือดำเนินงานและใหบริการตามปกติ 

ไดแก  

- สถานท่ีปฏิบัติงานสำรอง  

- วัสดุอุปกรณท่ีสำคัญ  

- เทคโนโลยีสารสนเทศและขอมูลท่ีสำคัญ  

- บุคลากรหลัก  

- คูคา/ผูใหบริการท่ีสำคัญ/ผูมีสวนไดสวนเสีย 

หัวหนาทีมงานบริหารความ 

ตอเน่ืองของกลุมฯ 
 

 

• แจงสรุปสถานการณและการเตรียมความพรอมดาน 

ทรัพยากรตางๆ เพ่ือดำเนินงานและใหบริการตามปกติ 

ใหกับบุคลากรในฝาย 

 

 

 

หัวหนาทีมงานบริหารความ 

ตอเน่ืองของกลุมฯ 
 

 

 



๑๘ 

 

ขั้นตอนและกจิกรรม บทบาทความรับผิดชอบ 
ดำเนินการ

แลวเสร็จ 

• บันทึกและทบทวนกิจกรรมและงานตางๆ ท่ีทีมงาน

บริห ารความต อ เน่ื อ งขอ งกลุ ม ฯ  ( พ รอม ระ บุ  

รายละเอียด ผูดำเนินการ และเวลา (อยางสม่ำเสมอ  

หัวหนาทีมงานบริหารความ 

ตอเน่ืองของกลุมฯ 
 

• รายงานความคืบหนาใหแกหัวหนาคณะบริหารความ 

ตอเน่ืองของหนวยงาน ตามเวลาท่ีไดกำหนดไว 

หัวหนาทีมงานบริหารความ 

ตอเน่ืองของกลุมฯ 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



๑๙ 

 

ภาคผนวก ก 

การกำหนดกระบวนการแจงเหตุฉุกเฉิน (Call Tree)  

เพ่ือใหแผนดำเนินธุรกิจอยางตอเนื่องฯ (BCP) สามารถนำไปปฏิบัติใชไดอยางมีประสิทธิภาพ

และเกิดประสิทธิผล กำหนดใหมีกระบวนการแจงเหตุฉุกเฉิน (Call Tree) ของสำนักงานเขตพ้ืนท่ี

การศึกษาประถมศึกษาชัยภูมิ เขต ๓ ข้ึน โดยกระบวนการ Call Tree คือ กระบวนการแจงเหตุ

ฉุกเฉินใหกับสมาชิกในคณะบริหารความตอเนื่องและทีมบริหารความตอเนื่อง มีวัตถุประสงคเพ่ือให

สามารถบริหารจัดการในการติดตอบุคลากรของหนวยงาน ภายหลังจากมีการประกาศเหตุการณ

ฉุกเฉินหรือสภาวะวิกฤต 

กระบวนการ Call Tree เริ่มตนท่ีหัวหนาคณะบริหารความตอเนื่องแจงใหผูประสานงาน

คณะบริหารความตอเนื่องทราบถึงเหตุการณฉุกเฉิน เพ่ือใหผูประสานงานฯ แจงใหหัวหนาทีมบริหาร

ความตอเนื่องรับทราบเหตุการณฉุกเฉินและการประกาศใชแผนดำเนินธุรกิจอยางตอเนื่องฯ จากนั้น

ทีมบริหารความตอเนื่องของแตละกอง/กลุม/ฝาย มีหนาท่ีแจงไปยังบุคลากรภายใตการบังคับบัญชา

เพ่ือรับทราบ โดยมีรายชื่อบุคลากรดังนี้ 

   

ตารางท่ี ๑๑ รายชื่อบุคลากรในกระบวนการแจงเหตุฉุกเฉินของโรงเรียนวังโพธิ์สวางศิลป 

หัวหนาทีมบริหารความตอเนื่อง ทีมบริหารความตอเนื่อง 

ชื่อ เบอรโทรศัพท ชื่อ เบอรโทรศัพท 

นายวัชรินทร วันทา 

ผูอำนวยการโรงเรียน 

09-8586-4370 นางสาวอัจฉรา ดาสา 

นายจารวุัฒน เจริญโภค 

นางสาวเพชรรัตน โชคสุจริต 

นางสาวสิริจรรยา เลกลาภ 

นางจันทิวา เทียมมวง 

นางสาวรุงอรุณ มดจัตุรัส  

09-8254-6260 

06-2961-5024 

08-0619-5414 

09-9873-9106 

06-1052-8499 

06-1582-7270 

 

ตารางท่ี ๑๒ รายชื่อบุคลากรในกระบวนการแจงเหตุฉุกเฉินของกลุมบริหารงบประมาณ 

หัวหนาทีมบริหารความตอเนื่อง ทีมบริหารความตอเนื่อง 

ชื่อ เบอรโทรศัพท ชื่อ เบอรโทรศัพท 

นายวัชรินทร วันทา 

ผูอำนวยการโรงเรียน 

08-9114-1897 นางสาวอัจฉรา ดาสา 

นางสาวสิริจรรยา เลกลาภ 

09-8254-6260 

06-2961-5024 
 

 



๒๐ 

 

 

ตารางท่ี ๑๓ รายชื่อบุคลากรในกระบวนการแจงเหตุฉุกเฉินของกลุมบิหารงานบุคคล 

หัวหนาทีมบริหารความตอเนื่อง ทีมบริหารความตอเนื่อง 

ชื่อ เบอรโทรศัพท ชื่อ เบอรโทรศัพท 

นายวัชรินทร วันทา 

ผูอำนวยการโรงเรียน 

08-9912-7854 นางจันทิวา เทียมมวง 

นางสาวรุงอรุณ มดจัตุรัส 

06-2961-5024 

08-0619-5414 

  

ตารางท่ี ๑๔ รายชื่อบุคลากรในกระบวนการแจงเหตุฉุกเฉินของกลุมบริหารงานวิชาการ 

หัวหนาทีมบริหารความตอเนื่อง ทีมบริหารความตอเนื่อง 

ชื่อ เบอรโทรศัพท ชื่อ เบอรโทรศัพท 

นายวัชรินทร วันทา 

ผูอำนวยการโรงเรียน 

08-3155-3289 นายจารุวัฒน  เจริญโภค 

นางสาวเพชรรัตน โชคสุจริต

  

06-1052-8499 

06-1582-7270 

 

ตารางท่ี ๑๕ รายชื่อบุคลากรในกระบวนการแจงเหตุฉุกเฉินของกลุมบริหารท่ัวไป 

หัวหนาทีมบริหารความตอเนื่อง ทีมบริหารความตอเนื่อง 

ชื่อ เบอรโทรศัพท ชื่อ เบอรโทรศัพท 

นายวัชรินทร วันทา 

ผูอำนวยการโรงเรียน 

08-3155-3289 นายจารุวัฒน  เจริญโภค 

นางสาวเพชรรัตน โชคสุจริต

  

06-1052-8499 

06-1582-7270 

 

 

 

 

 



๒๑ 

 

 

 

 


