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ประกาศโ                              ษ์วทยา) 
เรื่อง มาตรการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริต 

..................................................... 

ม ีมาตรการจัดการเร ื่องร ้องเร ียนการทุจร ิตเพ ื่อให ้การดำเนินการ 
ด้านการป ้องก ันและปราบปรามการทุจร ิตของ โรงเร ียนเป็นไปตามอำนาจหน้าท่ี และ 
สอดคล้องกับยทุธศาสตร ์ชาติว ่าด้วยการป ้องก ัน และปราบปรามการทุจร ิต ระยะที่ 4 (พ.ศ. ๒๕๖5– ๒๕๖๙) 
ยุทธศาสตร์ที ่๕ กลยทธที ่๑ ปร ับปร ุงระบบรบ เร ื่องร ้องเร ียนการทุจร ิตใหม ่ประสิทธิภาพและตามแนว 
ทางการประเมนคุณธรรมและความโปร ่งใสในการ ดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ซงกำหนดใหห้น่วยงาน 
ภาครัฐวางแนวทาง มาตรการกลไกหรือระบบในการจดการเรื่องร้องเรียนการทจริตเพ่ือเปนแนวปฏิบตของ 
หน่วยงาน จงกำหนดหลักเกณฑ์ มาตรการ และแนวทาง การปฏบตเกี่ยวกับการจดการข้อร้องเรียน ดงนี้ 

ข้อ ๑ ประกาศนี้เรียกว่า “เร ื่อง มาตรการจัดการเรื่องร้องเรียนการ
ทุจริต” 

 

 

ข้อ ๒ บทนิยามในประกาศนี้ 
“ข้อร้องเรียน” หมายความถึง เรื่องร้องเรียน หรือเรื่องท่ีมีการกลาวหาว่าเจาหน้าท่ีในโรงเรยนหมู่บ้าน

ตัวอย่าง กระทำการทุจรต ปฏบตหรือละเวนการปฏบติหน้าท่ีและ การประพฤติมชิอบของเจาหน้าที ่“ทุจรต” 
หมายความถง การแสวงหาประโยชน์ท่ีมควรได้โดยชอบด้วยกฎหมายสำหรบตนเองหรอผู้อื่น 

“ประพฤติมชิอบ” หมายความถง การท่ีเจ้าหน้าท่ีปฏบติ หรือละเวนการปฏบตอยางใดอยางหนึ่ง ใน 
ตำแหนงหรือหน้าท หรือใชอำนาจในตำแหน่งหรือหน้าที ่อนเปนการฝาฝนกฎหมาย ระเบยบ ขอบงคบ คำสั่ง 
อยางใดอยางหนึ่ง ซ่ึงมุงหมายจะควบคุมดูแลการรบ การเกบรกษา หรอการใช้เงินหรอทรพยสินของส่วน 
ราชการ ไม่ว่าการปฏบัตหรือละเวนการปฏบัตน เปนการทุจริตดวยหรือไมกตาม และให้หมายความถึงการ 
ประมาทเลนเล่อในหนาทดงกลาวดวย 

“ผู้รองเรยน” หมายความถง ประชาชนท่ัวไป เจ้าหน้าทีภาครฐ ผู้มส่วนได้ส่วนเสีย ท่ีมาติดต่อยง 
โรงเรียนหมู่บา้นตัวอย่าง ผ่านช่องทางต่างๆ โดยมวตถุประสงค์ครอบคลุมการร้องเรียน/ การให้ข้อเสนอแนะ/ 
การให้ข้อคิดเหน/การชมเชย/การร้องขอข้อมูล หรือ ผทได้รับความเดือดร้อนหรือเสียหาย จากการกระทำตามท 
ร้องเรียน 

“เจ้าหนาท่ี” หมายความถง ข้าราชการ พนักงานราชการ ลูกจ้างและเจ้าหน้าทีของรฐซ่ึงมชื่อเรยก 
อย่างอ่ืนในโรงเรียนหมู่บา้นตัวอย่าง 

“ช่องทางการรับเรื่องร้องเรียน” หมายความถึง ช่องทางตางๆ ทใชในการรับเรื่องร้องเรียน เช่น ตดต่อ 
ด้วยตนเองทางโทรศัพท์  ทางโทรสาร  ทางกล่องรับความคดเห็น และทางเว็บไซต์



ข้อ ๓ หลักเกณฑ์และรายละเอียดในการร้องเรียน 
๓.๑ หลักเกณฑ์การร้องเรียน 

๓.๑.๑ เร ื่องท่ีจะนำมาร้องเรียนต้องเปนเรองท่ีผู้ร้องได้รบความเดอดร้อนหรือ 
เสียหาย อนเนื่องมาจากเจาหนาท่ีของ โรงเรียนหมู่บา้นตัวอย่าง  ในเรื่องต่อไปน 

(๑) กระทำการทจรตต่อหนาท่ีราชการ 
(๒) กระทำความผดต่อตำแหน่งหนาท่ีราชการ 
(๓) ละเลยหนาทตามท่ีกฎหมายกำหนดให้ต้องปฏิบัติ 
(๔) ปฏิบัติหนาทลาชาเกินสมควร 
(๕) กระทำการนอกเหนืออำนาจหนาที ่หรือขดหรือไมถกต้องตามกฎหมายท่ีสราง 

ความเสียหายแกบ่คคลท่ีขาดหลักฐานแวดล้อมที่ปรากฏชดแจ้ง ตลอดจนขาดพยานบุคคลแนนอน 
๓.๒ ข้อร้องเรียนต้องมีสาระสำคัญดงต่อไปน 

๓.๒.๑ ช่ือและท่ีอยู่ของผู้รองเรียน 
๓.๒.๒ ช่ือหน่วยงานหรือเจาหนาททเกี่ยวข้อท่ีเปนเหตุแหงการร้องเรียน 
๓.๒.๓ การกระทำท้ังหลายท่ีเปนเหตแหงการร้องเรียน พร้อมท้ังขอเท็จจรงหรือ 

พฤตการณ์ ตามสมควรเกี่ยวขอ้งกับการกระทำดงกลาว 
๓.๒.๔ คำขอของผู้รองเรียน 
๓.๒.๕ ลายมือช่ือผู้รองเรียน 
๓.๒.๖ ระบุวัน เดือน ปีท่ีเกดิเหตุรองเรียน 
๓.๒.๗ เอกสารหลักฐานอ่ืนๆ ทเกี่ยวข้อง เช่น พยานเอกสาร พยานวตถุ พยานบคคล

(ถ้าม) เปนต้น  

 

๓.๓ กรณีการร้องเรียนท่ีมลัีกษณะเปนบัตรสนเท่ห์ จะรบพจารณาเฉพาะรายท่ีระบุหลักฐาน
กรณีแวดล้อมปรากฏชดแจ้ง ตลอดจนช้ีพยานบุคคลแนนอนเทานั้น 

๓.๔  กรณท่ีมผู้ีรองเรียนด้วยวาจาหรือทางโทรศัพท์ ให้เจ้าหน้าท่ีผู้รบผิดชอบสอบถามและ 
บนทึก ขอมลดังกล่าวใหครบถวน หรอแจ้งผู้ร้องเรยนทำเปนหนังสือส่งมายง โรงเรยนหมู่บ้านตัวอย่าง 

๓.๕  ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้รองเรียนและผู้ถูกร้องเรียนต้องจดเก็บเปนความลับ 
๓.๖ เรื่องร้องเรียนท่ีอาจไม่รับพจิารณา 

๓.๖.๑  ข้อร้องเรียนทไม่มีรายการตามข้อ ๓.๒ 
ข้อ ๔ ช่องทางการร้องเรียน ผู้รองเรียนสามารถสงข้อความร้องเรียนผานช่องทาง ดงนี้ 

๔.๑  สงข้อร้องเรียนหรือร้องเรียนด้วยตนเองโดยตรงท่ีโรงเรียนหมูบ้่านตัวอย่าง 
๔.๒ ทางโทรศัพท์ : - 
๔.๓  ทาง e-mail : blh@chaiyaphum3.go.th 
๔.๔  ทางเวบไซตโรงเรยน https://blh.chaiyaphum3.go.th/ 

ข้อ ๕ การดำเนินงาน ตดตาม และรายงาน 
๕.๑ เมื่อโรงเรียนหมู่บ้านตัวอย่าง  รบขอรองเรียนจากผู้รองเรียนแล้ว ให้พิจารณาจำแนกเรื่อง 

สงไปกลุ่มงานที่ถกร้องเรียนเพอดำเนินการภายใน ๓ วันทำการ นับตงแต่วันทได้รับข้อร้องเรียนและแจง 
ดำเนินการเบื้องตนใหผู้ถกร้องเรียนหรือผู้ที่เก่ียวของทราบแล้วแต่กรณี

mailto:blh@chaiyaphum3.go.th


๕.๒ กรณกลุ่มงานท่ีถูกร้องเรียนทได้รับข้อร้องเรียนโดยตรงจากผู้ร้องเรียน ใหหน่วยงานท่ีถก 
ร้องเรียนสำเนาแจงเรื่องร้องเรียนดงกลาว ไปยังโรงเรียนหมู่บ้านตัวอย่าง ทราบภายใน ๑๕ วนทาการ นับแต่ 
วนที ่ได้รับเรื่องร้องเรียนดงกลาวนั้น 

๕.๓ ให้กลุ่มงานท่ีถูกร้องเรียนรบดำเนนการตามขอร้องเรียน จนกวาจะได้ขอยติและให้ 
โรงเรียนหมู่บ้านตัวอย่าง  เรงรดและติดตามขอรองเรยนท่ีอยูในการดำเนนการของกลุมงานทถกรองเรยน 
อยาง ต่อเนอง จนได้ข้อยุติ 

๕.๔ เมือ่กลุ่มงานท่ีถกรองเรยนได้ดำเนินการตามขอรองเรยนจนได้ขอยติแล้วแจงผลการ 
ดำเนินการไปยังผู้ร้องเรียนหรือหนวยงานท่ีเก่ียวของ แล้วใหสำเนาแจ้งผลการดำเนินการดังกล่าวไปยง 
โรงเรียนหมู่บ้านตัวอย่าง ทราบภายใน ๑๕ วันทาการ นับตงแต่วันทได้แจงผลการดำเนินการไปยังผู้รองเรียน 

๕.๕ โรงเรียนหมู่บ้านตัวอย่าง มหน้าท่ีจัดทำรายงานเกียวกบขอร้องเรียนในรอบ ๖  เดอน 
นับแต่วันเริ่มตนปีงบประมาณ เพ่ือเสนอตอผู้อำนวยการโรงเรยนหมู่บ้านตัวอย่าง  และหน่วยงานอ่ืนๆ ท 
เกี่ยวข้องต่อไป 

 

จงประกาศให้ทราบโดยท่ัวกัน 
 

 

ประกาศ ณ วันที ่ 23 มิถุนายน  พ.ศ. ๒๕๖๖ 
 

 
 
 
 
 
 

(ลงชื่อ).............................................. 
(นาย บรรพต ทองเกิด) 

ผู้อำนวยการโรงเรียนบ้านละหาน(อภิรักษ์วิทยา) 


